BANK SPOtDZIELCZY
W LIMANOWE)

Zatgcznik nr 1 do Uchwaty
Zarzqdu Banku Spdtdzielczego w Limanowej
Nr4/11/2019 z dnia 15 listopada 2019r.

Regulamin ustugi SMS Banking

ROZDZIAt 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

Regulamin ustugi SMS Banking, zwany dalej Regulaminem
okresla warunki oraz zasady korzystania z ustugi SMS Banking
w Banku Spoétdzielczym w Limanowe;j.

W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie maja
zastosowanie odpowiednio: Regulamin otwierania i prowadzenia
rachunkéw  bankowych dla o0séb fizycznych, Regulamin
otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientow
instytucjonalnych oraz powszechnie obowigzujace przepisy
prawa, a w szczegolnosci Kodeks Cywilny i Prawo bankowe.

§2.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

10

11)
12)

13)
14)

15

Bank — Bank Spoétdzielczy w Limanowej;

dzien roboczy — kazdy dzien z wyjatkiem sobét i dni ustawowo
wolnych od pracy;

Komunikat — pisemna informacja podawana do wiadomosci
uzytkownika;

kod identyfikacyjny — czterocyfrowy kod wygenerowany dla
wskazanego numeru telefonu komdrkowego Posiadacza
rachunku w systemie SMS Banking;

obstuga SMS — czynnosci zwigzane z przyjmowaniem dyspozycji
uaktywniania ustugi SMS, zmiang dyspozycji i anulowaniem
ustugi SMS;

Petnomocnik - osoba posiadajagca petnomocnictwo do
dysponowania rachunkiem Posiadacza rachunku;

Placéwka Banku — placéwka prowadzgca dziatalnos$¢ operacyjno-
handlowa tj. Oddziaty, Punkty Obstugi Klienta, Filie;

Posiadacz rachunku — posiadacz rachunku bankowego, ktéry
zawart z Bankiem Umowe iotrzymuje dostep do rachunkdéw
bankowych za pomocg Ustugi SMS Banking;

pracownik jednostki Banku — pracownik obstugujacy posiadaczy
rachunkow;

Rachunek bankowy - rachunek rozliczeniowy, rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy oraz rachunek oszczednosciowy,
prowadzony przez Bank;

Regulamin - Regulamin ustugi SMS Banking;

Saldo rachunku - stan $rodkéw pienieznych na rachunku,
wykazany ksiegowo na koniec dnia operacyjnego;

System jSMS — system obstugujgcy w Banku ustuge SMS;

Taryfa - obowigzujagca w Banku Taryfa optat i prowizji
bankowych dla klientéw indywidualnych lub Taryfa opfat i
prowizji bankowych dla klientow instytucjonalnych dostepna w
placbwce Banku lub na stronie internetowej Banku
www.bs.limanowa.pl;

Uzytkownik — Posiadacz rachunku i wskazany przez Posiadacza
rachunku petnomocnik, ktéry otrzymuje dostep do rachunkéw
bankowych Posiadacza rachunku za pomoca ustugi SMS Banking.

§3.

SMS Banking zapewnia dwukierunkowg komunikacje za pomoca

wiadomosci SMS pomiedzy Posiadaczem rachunku a Bankiem

oraz wsparcie proceséw zapewniajgcych dostep Posiadacza
rachunku do kanatu SMS.

Za posrednictwem systemu SMS Banking Posiadacz rachunku

moze:

1) uzyskiwac aktualne informacje o rachunkach bankowych;

2) otrzymywac automatyczne powiadomienia po zdarzeniu (np.
zmiana salda rachunku, wptyw na rachunek);

3) otrzymywa¢ automatycznie generowane komunikaty
informujgce o stanie na rachunkach Posiadacza rachunku
(np. codzienne informowanie o saldzie na poczatek dnia, na
wskazanym wczesniej rachunku);

4) otrzymywacé automatycznie powiadomienia o blokadach
kartowych;

5) otrzymywac¢ automatycznie powiadomienie o terminie
sptaty raty kredytu;

6) otrzymywal automatycznie powiadomienie o terminie
zapadalnosci lokaty.

3. Posiadacz rachunku, ktéry ma uruchomiong ustuge SMS Banking
otrzymuje automatycznie powiadomienia o wystgpieniu debetu
na rachunku.

4. Warunkiem korzystania przez Posiadacza rachunku z systemu
SMS jest podpisanie Umowy oraz posiadanie telefonu
komoérkowego wraz znumerem telefonu komoérkowego
operatora krajowego.

5. Posiadacz rachunku moze wskaza¢ dodatkowe numery telefonu
do korzystania z systemu SMS.

6. Opis ustug Swiadczonych w ramach Systemu SMS oraz sposobu
ich uwierzytelnienia opublikowany jest na stronie internetowej
Banku www.bs.limanowa.pl.

§4.

1. Wykonanie ustugi za posrednictwem Systemu SMS wymaga
sformatowana odpowiedniej tres¢ wiadomosci SMS (komendy
SMS) wysytanej przez Posiadacza rachunku na wskazany przez
Bank numer telefonu 3838.

2. Komenda SMS musi zawiera¢ co najmniej kod identyfikacyjny
oraz wtasciwy dla danej ustugi symbol.

3. Szczegdtowy wykaz Komend SMS opublikowany jest na stronie
internetowej Banku www.bs.limanowa.pl.

4. Kazda komenda SMS wykonana za posrednictwem systemu SMS
wymaga podania kodu identyfikacyjnego co jest réwnoznaczne
z autoryzowaniem transakgji.

ROZDZIAL 2. AKTYWACIA USLtUGI SMS BANKING

§5.

1. Warunkiem korzystania przez posiadacza rachunku z ustugi SMS
Banking jest ztozenie w placéwce Banku, Dyspozycji SMS
Banking, wedtug wzoru obowigzujgcego w Banku.

2. Aktywacja SMS Banking, podczas ktérej Posiadacz rachunku
otrzyma na wskazany krajowy numer telefonu komérkowego,
kod identyfikacyjny, nastepuje w Banku.

§6.
Regulamin stanowi integralng czes$¢ dyspozycji i jest wigzacy dla obu
stron.

§7.

1. Ztozenie przez posiadacza rachunku pisemnej dyspozycji
uaktywnienia ustugi SMS Banking jest réwnoznaczne
z akceptacja tresci niniejszego Regulaminu.

2. Posiadacz rachunku skfadajacy dyspozycje jest zobowigzany
okaza¢ pracownikowi jednostki organizacyjnej Banku dokument
tozsamosci ze zdjeciem.

3. Dyspozycje ztozone przez posiadaczy rachunkdéw rozliczeniowych
dla klientéw instytucjonalnych podpisujg osoby upowaznione do
sktadania oswiadczen woli w zakresie praw i obowigzkéw
majgtkowych.

4. Jezeli rachunek jest rachunkiem wspdlnym, dyspozycje moze
ztozy¢ kazdy ze wspotposiadaczy.

5. Przekazywanie informacji okreslonych w § 3 nastepuje na numer
telefonu komodrkowego wskazany przez posiadacza rachunku
w Dyspozycji SMS Banking.

ROZDZIAt 3. TERMIN REALIZACJI DYSPOZYCJI
§8.

1. Bank rozpocznie wysytanie komunikatéw SMS od chwili
aktywowania ustugi SMS Banking w systemie bankowym.

2. Ustuga SMS Banking dziata w dni robocze w godz. 7.15-18.20,
a w soboty w godz. 7.15 — 14.00.
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3. Wysytka komunikatéw SMS okreslonych w § 3 ust. 2 pkt 2)
odbywa sie samoczynnie.

ROZDZIAL 4. OPLATA ZA USLUGE SMS BANKING
§9.

1. Bank pobiera opfate za czynnosci zwigzane z wysytaniem SMS-
ow, w wysokosci okreslonej w Taryfie.

2. Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmiany stawek optat
iprowizji w czasie realizacji ustugi SMS Banking, zgodnie
zzasadami obowigzujagcymi dla rachunkéw, dla ktérych
uaktywniona jest ustuga SMS Banking.

ROZDZIAtL 5.ZMIANA DYSPOZYCJI USLUGI SMS BANKING

§10.
1. Posiadacz rachunku moze zmieni¢ dyspozycje ustugi SMS
Banking w zakresie:
a) informacji SMS okreslonych w § 3 ust. 2 pkt 1),
b) zmiany numeru telefonu komdrkowego (podstawowego
i dodatkowych),
c) zmiany numerdw rachunkéw objetych ustugg SMS Banking.
2. Modyfikacji ustug dostepnych przez SMS Banking Posiadacz
rachunku moze dokona¢ w Banku.
3. Zmiany o ktérych mowa w ust. 1 wymagaja ztozenia pisemnego
zgtoszenia na druku obowigzujgcym w Banku.
4. Bank wysyta komunikaty SMS w zmienionym zakresie, od chwili
wprowadzenia zgtoszonych zmian do systemu SMS Banking.

ROZDZIAL 6. REZYGNACIA Z UStUGI SMS BANKING

§11.

1. Ustuga SMS przestaje by¢ swiadczona w przypadku rozwigzania
Umowy lub ztozonej rezygnacji Posiadacz rachunku ze
Swiadczenia ustugi SMS.

2. Posiadacz rachunku moze zrezygnowac z ustugi SMS Banking
sktadajac w jednostce organizacyjnej Banku pisemna rezygnacje,
na druku obowigzujgcym w Banku.

3. Bank zaprzestaje wysytania komunikatow SMS z chwilg
anulowania ustugi SMS w systemie bankowym.

ROZDZIAt 7. POSTANOWIENIA KONCOWE

§12.
Wypowiedzenie Umowy rachunku wskazanego w dyspozycji jest
rébwnoznaczne z rezygnacja z ustugi SMS Banking w dniu
wypowiedzenia.

§13.

1. Posiadacz Rachunku ma prawo do wypowiedzenia Umowy
w kazdym czasie z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

2. Bank moze wypowiedzie¢c Umowe z zachowaniem
2-miesiecznego  okresu  wypowiedzenia dla  posiadaczy
rachunkow oszczednosciowych i oszczednosciowo-
rozliczeniowych oraz 30-dniowego dla posiadaczy rachunkéw
rozliczeniowych, jedynie z waznych powodow:

1) niedotrzymania przez Posiadacza Rachunku warunkéw
umowy lub Regulaminu;

2) uzytkowania systemu SMS Banking niezgodnie
z przeznaczeniem;

3) wykorzystania systemu SMS Banking do dziatalnosci
niezgodnej z przepisami prawa.

3. Posiadacz Rachunku moze wypowiedzie¢c Umowe:

1) poprzez ztozenie w Placéwce Banku pisemnego wniosku
0 rozwigzanie Umowy,

2) korespondencyjnie, poprzez ztozenie wniosku o rozwigzanie
Umowy, podpisanego zgodnie z Karta Wzoréw Podpiséw.

4. Umowa moze by¢ réwniez rozwigzana za porozumieniem stron
bez zachowania okresu wypowiedzenia.

§14.
1. Posiadacz Rachunku zobowiazuje sie do:
1) korzystania z systemu SMS Banking na zasadach wskazanych
w Umowie, Regulaminie oraz Dokumentacji Uzytkownika
systemu jSMS;

2) zabezpieczenia swojego kodu identyfikacyjnego przed
uzyciem przez osoby nieupowaznione;

3) zachowania w tajemnicy, poufnosci i przeciwdziatania
ujawnieniu osobom trzecim, jakichkolwiek informacji
idanych zwigzanych 1z bezpieczenstwem i poufnoscig
systemu;

4) powiadomienia Banku o wszelkich zmianach dotyczacych
Posiadacza Rachunku/Uzytkownika tj.:

a) adresu idanych osobowych,
b) numeru telefonu, na ktéry bank przesyta komunikaty
SMS.

Zmiany danych okreslonych w ust. 1 pkt. 4) Uzytkownik

dokonuje w formie pisemnej w placéwkach Banku Ilub

korespondencyjnie pod warunkiem potwierdzenia tozsamosci

i wlasnorecznosci  jego podpisu w  trybie okreslonym

w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych

dla o0séb fizycznych, Regulaminie otwierania iprowadzenia

rachunkéw bankowych dla Szkolnych Kas Oszczednosci oraz

Pracowniczych Kas Zapomogowo Pozyczkowych lub Regulaminie

otwierania iprowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw

instytucjonalnych.

§15.

Posiadacz rachunku, moze zgtosi¢ reklamacje, dotyczaca ustug

Swiadczonych przez Bank w nastepujacym trybie:

1) poczta tradycyjna kierujac pismo na adres korespondencyjny
Banku: 34-600 Limanowa, Rynek 7;

2) telefonicznie, faksem Ilub pocztg elektroniczng (dane
kontaktowe dostepne s3 na stronie internetowej Banku);

3) w placdwce Banku w formie ustnej lub pisemnej. Jezeli
zawiadomienie sktadane jest w formie pisemnej Posiadacz
rachunku/  Uzytkownik otrzymuje kopie ztozonego
zawiadomienia z odnotowang datg i godzing przyjecia.

Bank rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi Posiadaczowi

rachunku w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego

nosnika informacji.

Odpowiedz, o ktérej mowa w ust. 2 moze zostaé¢ dostarczona

poczta elektroniczng wytgcznie na wniosek Posiadacza rachunku.

Bank udziela odpowiedzi, o ktérej mowa w ust. 2 bez zbednej

zwtoki jednak nie pdiniej niz w terminie do 30 dni

kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji.

W przypadku, gdy z uwagi na ztozonos¢ sprawy, zachodzi

konieczno$¢ przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego

i termin 30-dniowy nie moze zosta¢ dotrzymany, Bank informuje

Posiadacza rachunku o:

1) przyczynie opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone;

3) wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, termin rozpatrzenia

reklamacji przez Bank iudzielenia odpowiedzi nie moze by¢

dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od daty otrzymania
reklamacji.

§16.

Bank zastrzega sobie prawo zmiany postanowien Regulaminu.

Regulamin moze zostac¢ zmieniony z waznych przyczyn:

1) zmiany w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego,

2) konieczno$¢ wprowadzenia nowej interpretacji przepiséw
regulujgcych  dziatalnos¢ sektora bankowego badz
Swiadczenie przez Bank ustug wynikajagcych z orzeczen
saddéw, w tym saddéw UE,

3) zarzadzenia Prezesa NBP, uchwaty i rekomendacje KNF lub
innych wtasciwych w tym zakresie organéw lub urzedow
kontrolnych, w tym organdéw i urzedéw UE,

4) zmiany w produktach Banku, lub

5) podwyzszenie poziomu $wiadczenia przez Bank ustug, badz
czynnosci bankowych,

Bank moze powiadomié¢ o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1,

W sposéb okreslony w Umowie:

1) poprzez zamieszczenie zmian na wyciggu bankowym
zrachunku doreczanym Posiadaczowi rachunku w sposdb
ustalony w Umowie lub

2) poprzez przestanie wiadomosci w formie elektronicznej na
adres e-mail Posiadacza rachunku — w przypadku uprzedniej
zgody Posiadacza rachunku na przesytanie przez Bank
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korespondencji w formie elektronicznej oraz podania przez
Posiadacza rachunku adresu e-mail do komunikacji
z Bankiem, lub

3) listownie na wskazany przez Posiadacza rachunku adres do
korespondencji, lub

4) na adres Posiadacza rachunku  znajdujacy = sie
w dokumentacji rachunku w przypadku, gdy Posiadacz
rachunku  ztozyt  dyspozycje o niewysytaniu mu

korespondenciji.
Posiadacz rachunku w terminie 2 miesiecy dla posiadaczy
rachunkéw oszczednosciowych i oszczednosciowo

rozliczeniowych lub 30 dni dla posiadaczy rachunkéw
rozliczeniowych od dnia otrzymania tresci wprowadzonych
zmian, moze ztozy¢ pisemne oswiadczenie o odmowie przyjecia
zmian w Banku lub przesta¢ je drogg korespondencyjna.
Nieztozenie  takiego  oswiadczenia jest réwnoznaczne
z akceptacja wprowadzanych zmian.

Ztozenie przez Posiadacza rachunku oswiadczenia, o ktérym
mowa w ust. 4, powoduje rozwigzanie Umowy S$wiadczenia
ustugi SMS Banking.

Regulamin obowigzuje od dnia 25 listopada 2019r. dla uméw
zawartych do 24.10.2012 r.
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