BANK SPOLDZIELCZY
W LIMANOWE]

Zatgcznik nr 1 do Uchwaty
Zarzqdu Banku Spdtdzielczego w Limanowej
Nr 38/04/2023 z dnia 24 kwietnia 2023 r.

Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla Szkolnych Kas Oszczednosci | Kas
Zapomogowo - Pozyczkowych

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

§1.

Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla

Szkolnych Kas Oszczednosciowych i Kas Zapomogowo - Pozyczkowych

zwany dalej Regulaminem obowigzuje w Banku Spétdzielczym w

Limanowej z siedzibg w Limanowej, przy ul. Rynek 7, 34-600

Limanowa, e-mail: bank@bs.limanowa.pl, ktérego akta rejestrowe

przechowywane s w Sadzie Rejonowym Krakéw — Srédmiescie,

XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisanym do

rejestru  przedsiebiorcéow  pod  numerem KRS 0000081900,

NIP 7370005743.

Regulamin okresla zasady:

1) otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla Szkolnych
Kas Oszczednosci zwanych dalej rachunkami SKO oraz Kas
Zapomogowo — Pozyczkowych zwanym dalej rachunkiem KZP;

2) korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej i telefoniczne;j.

Rachunki SKO i Rachunki KZP prowadzone sg w walucie polskiej.

Rachunkami SKO s3:

1) SKO Szkoty;

2) SKO Uczniéw;

3) SKO Rady Rodzicéw.

§2.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) aplikacja/aplikacja mobilna BSLMobile — aplikacja zainstalowana
na urzadzeniu mobilnym z systemem Android lub 10S,
umozliwiajagca dostep do rachunkéw bankowych Posiadaczom
rachunkow oraz innych produktéow bankowych, w tym autoryzacje
operacji poprzez powiadomienia Push;

2) autoryzacja - wyrazenie zgody na wykonanie transakcji ptatniczej
przez osobe przez niego upowazniong do dysponowania srodkami
na rachunku;

3) Bank - Bank Spétdzielczy w Limanowej;

4) bank Beneficjenta/Odbiorcy - bank, ktéry dokonuje rozliczenia
przekazu z Beneficjentem/Odbiorcg;

5) bank posredniczacy - bank, z ktérego ustug korzysta bank
Zleceniodawcy kierujac przekaz do banku Beneficjenta;

6) bank Zleceniodawcy - bank krajowy lub zagraniczny, ktéry
przyimuje od Zleceniodawcy dyspozycje i dokonuje wystawienia
przekazu;

7) Beneficjent/Odbiorca - Posiadacz rachunku bedgcy zamierzonym
Odbiorcg srodkéw stanowigcych przedmiot transakcji ptatniczej;

8) BlueCash — system przelewdéw natychmiastowych realizowanych w
polskich ztotych, ktérego operatorem jest Blue Media S.A. System
umozliwia wymiane zlecen ptfatnosci pomiedzy jednostkami
uczestnikéw tego systemu w godzinach okreslonych przez kazdego
Uczestnika. Bank jest Uczestnikiem systemu BlueCash;

9) data waluty - moment w czasie, od ktdrego lub do ktérego Bank

nalicza odsetki od Srodkéw pienieznych, ktérymi obcigzono lub

uznano rachunek;

data waluty spot - standardowy termin rozliczenia transakcji

przypadajacy na drugi dzien roboczy po dniu ztozenia zlecenia, pod

warunkiem, iz zostato ono ztozone zgodnie z obowigzujacym

w Banku wykazem Godzin granicznych realizacji przelewdw;

11) dostawca ustug — dostawca ustug okreslonych w § 2 pkt 52-53,
spetniajgcy wymagania Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r.
o ustugach ptatniczych;

12) dzien roboczy - kazdy dzien z wyjatkiem sobédt i dni ustawowo
wolnych od pracy;

13) Elixir — elektroniczny system  rozliczania zlecen ptatniczych

w polskich ztotych, ktérego operatorem jest Krajowa Izba

Rozliczeniowa S.A. System umozliwia wymiane zlecen ptatnosci

w trybie sesyjnym;

Express Elixir — system przelewdw natychmiastowych

realizowanych w polskich ztotych, ktérego operatorem jest

Krajowa lzba Rozliczeniowa S.A. System umozliwia wymiane zlecen

ptatnosci pomiedzy jednostkami uczestnikéw tego systemu
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w godzinach okreslonych przez kazdego Uczestnika. Bank jest

Uczestnikiem systemu Express Elixir;

Godzina graniczna — godzina ztozenia zlecenia ptatniczego

gwarantujgca realizacje tego zlecenia przez Bank zgodnie

zterminami okresSlonymi w wykazie Godzin granicznych
realizacji przelewoéw;

IBAN - Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego -

standard numeracji kont bankowych utworzony przez

Europejski Komitet ~ Standardéw  IBAN  sktada  sie

z dwuliterowego 1SO 3166-1 kodu kraju, po ktérym nastepuja

dwie cyfry sprawdzajace (kontrolne) i do trzydziestu znakdéw

alfanumerycznych okreslajagcych numer rachunku bedacy
unikatowym identyfikatorem;

indywidualne dane uwierzytelniajagce — indywidualne dane

zapewniane  Uzytkownikowi przez Bank do celéw

uwierzytelnienia;

incydent — niespodziewane zdarzenie lub serie zdarzen, ktére

majg niekorzystny wptyw na integralnos¢, dostepnosc,

poufnos¢, autentycznos¢ lub ciggtos¢ $Swiadczenia ustug
ptatniczych albo stwarzajg znaczne prawdopodobienstwo, ze
taki wptyw beda mie¢;

Kod identyfikacyjny:

a) Identyfikator Uzytkownika — unikalny kod Uzytkownika
nadawany przez Bank, uzywany podczas logowania do
systemu bankowosci elektronicznej;

b) hasto Uzytkownika - poufny cigg 8-16 znakow
wykorzystywany w procesie silnego uwierzytelnienia,
stuzacy do uwierzytelnienia Uzytkownika w systemie
bankowosci elektronicznej, znany tylko Uzytkownikowi,
zastepujacy nadane przez Bank hasto aktywacyjne, czyli
hasto jednorazowe do bankowosci elektronicznej,

c) czterocyfrowy kod wygenerowany dla wskazanego numeru
telefonu  komérkowego oséb  upowaznionych do
dysponowania rachunkiem w systemie SMS Banking,

d) kod SMS — jednorazowy kod wykorzystywany w procesie
silnego  uwierzytelnienia w  systemie  bankowosci
elektronicznej lub stuzacy do autoryzacji dyspozycji oraz
transakcji ptatniczych sktadanych w ustudze bankowosci
elektronicznej lub

e) powiadomienia Push — element silnego uwierzytelnienia,
polegajacy na przekazaniu Uzytkownikowi notyfikacji na
urzadzenie mobilne przez aplikacje mobilng BSLMobile;

kraj — Rzeczpospolita Polska;

kurs walutowy - kurs wymiany, ogtaszany przez Bank,

stosowany do przeliczania walut, dostepny w kazdej placéwce

Banku oraz na stronie internetowej Banku. Kurs walutowy moze

ulega¢ zmianom w ciggu dnia roboczego. Zmiany wartosci kursu

walutowego nie wymagaja uprzedniego zawiadomienia

Posiadacza rachunku;

Kwalifikowany podpis elektroniczny - podpis elektroniczny

spetniajgcy warunki okreslone w Ustawie o ustugach zaufania

oraz identyfikacji elektronicznej z 5 wrzesnia 2016 r. oraz

Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

Nr910/2014 zdnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji

elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji

elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce
dyrektywe 1999/93/WE. W my$l ustawy irozporzgdzenia
kwalifikowany podpis elektroniczny jest réwnowaziny pod
wzgledem skutkéw prawnych podpisowi wtasnorecznemu;
moment otrzymania zlecenia ptatniczego — moment, w ktérym
zlecenie ptatnicze zostato otrzymane przez Bank ptatnika. Na
okreslenie momentu otrzymania zlecenia ptatniczego ma wptyw
kanat realizacji zlecenia ptatniczego oraz rodzaj i data realizacji
transakcji ptatniczej;

NRB - Numer Rachunku Bankowego - polski standard

okreslajacy sposéb numeracji rachunkéw bankowych, bedacy

unikatowym identyfikatorem;
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25) polecenie przelewu — ustuga, o ktérej mowa w art. 3 ust. 4 ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych z wytgczeniem
polecenia przelewu wewnetrznego;

26) polecenie przelewu wewnetrznego — ustuga inicjowana przez
ptatnika (Posiadacza rachunku) polegajagca na umozliwieniu
przekazania $rodkéw pienieznych miedzy rachunkami ptatniczymi
prowadzonymi przez tego samego dostawce (Bank);

27) Posiadacz rachunku/ Ptatnik — Szkolne Kasy Oszczednosci lub Kasa
Zapomogowo - Pozyczkowa, ktdra zawarta z Bankiem Umowe,

28) powiadomienie sms — ustuga polegajagca na przekazywaniu
komunikatéw dotyczgcych rachunku ptatniczego za pomoca
wiadomosci sms (zwana dalej SMS Banking);

29) przelew mobilny — przelew wykonywany w aplikacji mobilnej;

30) przelew szybki — przelew wykonywany w systemie Bluecash lub
Express Elixir;

31) rachunek bankowy/ rachunek ptatniczy — rachunek stuzacy do
wykonywania transakcji ptatniczych oferowany i prowadzony
przez Bank;

32) reklamacja — wystgpienie skierowane do Banku przez Posiadacza
rachunku, w ktérym Posiadacz rachunku zgtasza zastrzezenia
dotyczace ustug swiadczonych przez Bank;

33) rezydent — osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania w kraju,
W rozumieniu ustawy Prawo dewizowe z dnia 27 lipca 2002r.;

34) saldo rachunku - stan $rodkéw pienieznych na rachunku
wykazywany na koniec dnia operacyjnego;

35) silne uwierzytelnienie - uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone
poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co najmniej dwdch
elementdéw nalezacych do kategorii:
a) wiedza o czyms$, o czym wie wytgcznie Uzytkownik,
b) posiadanie czegos, co posiada wytgcznie Uzytkownik,
c) cechy charakterystyczne Uzytkownika;
bedacych integralng czescia tego uwierzytelniania oraz
niezaleznych w taki sposdéb, ze naruszenie jednego z tych
elementéw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych. Zgodnie
z ustawq o ustugach ptatniczych Bank moze nie stosowac silnego
uwierzytelniania w przypadku transakcji internetowej jezeli zostaty
spetnione nastepujgce warunki: (1) kwota transakgji internetowej
nie przekracza kwoty opublikowanej na stronie Banku
www.bs.limanowa.pl oraz (2) taczna kwota poprzednich transakgji
internetowych zainicjowanych przez ptatnika od dnia ostatniego
zastosowanego silnego uwierzytelnienia nie przekracza kwoty
opublikowanej na stronie Banku www.bs.limanowa.pl, lub (3)
liczba poprzednio  wykonanych  transakcji  internetowych
zainicjowanych przez ptatnika nie przekracza pieciu nastepujacych
po sobie pojedynczych transakcji internetowych;
SORBNET - prowadzony przez Narodowy Bank Polski (NBP) system
rozliczeniowy stuzacy do przeprowadzania miedzybankowych
rozliczer wysokokwotowych w czasie rzeczywistym;
strona internetowa Banku — www.bs.limanowa.pl, strona na
ktérej dostepne sg m.in. aktualne wersje Regulaminu, Tabeli
oprocentowania, Taryfy opfat i prowizji, Tabeli kursowej oraz
Godzin granicznych;
SWIFT - miedzynarodowa platforma wymiany danych pomiedzy
réznymi instytucjami finansowymi. W Banku wykorzystywana do
realizacji Przekazéw realizowanych za posrednictwem sieci
bankéw korespondentéw Banku;
szczegolnie chronione dane dotyczace ptatnosci — dane, w tym
indywidualne dane uwierzytelniajgce, ktére mogg byé
wykorzystywane do dokonywania oszustw, z wytgczeniem imienia
i nazwiska oraz numery rachunku Posiadacza rachunku;
system bankowosci elektronicznej - umozliwiajacy
samoobstugowy dostep do rachunkéw bankowych Posiadacza
rachunku oraz dostep do innych produktéw bankowych za
pomocg sieci Internet i przegladarki internetowej, oferowany
w ramach ustugi bankowosci elektronicznej;
system bankowosci mobilnej - system umozliwiajgcy
samoobstugowy dostep do rachunkéw bankowych Posiadacza
rachunku oraz dostep do innych produktéw bankowych poprzez
urzadzenia mobilne za pomocy sieci Internet i/lub aplikacji
mobilnej BSLMobile zainstalowanej na urzadzeniu mobilnym
dziatajgcym w sieci bezprzewodowej, oferowany w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej;
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1 opcja dostepna z dniem 1 lipca 2023r.

42) srodki dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej -
identyfikator Uzytkownika, hasto Uzytkownika, kod SMS oraz
powiadomienia Push dostarczane w formie elektronicznej,
umozliwiajgce uwierzytelnianie Uzytkownika lub autoryzacje
transakcji ptatniczych i innych dyspozycji w ustudze bankowosci
elektronicznej.  Ponadto  uwierzytelnieniem  Uzytkownika

w systemie eCorpoNet moze by¢é kwalifikowany podpis

elektroniczny;

Tabela kursowa- tabela, w ktérej publikowane s ustalone przez

Bank kursy kupna/sprzedazy waluty krajowej (PLN) w stosunku

do walut obcych, majace zastosowanie w obrocie dewizowym

w Banku. Zmiany Tabeli wchodzg w zycie od godziny wskazanej

w jej tresci;

Tabela oprocentowania — obowigzujgca w Banku Tabela

oprocentowania produktow bankowych, dostepna w placéwce

Banku lub na stronie internetowej Banku www. bs.limanowa.pl;

45) Taryfa optat i prowizji - obowigzujgca w Banku Taryfa optat
i prowizji bankowych dla klientow indywidualnych, dostepna
w placéwce Banku Ilub na stronie internetowej Banku
www.bs.limanowa.pl;

46) transakcja ptatnicza — zainicjowana przez Posiadacza rachunku
wptata, transfer lub wyptata srodkéw pienieznych;

47) Umowa — umowa o prowadzenie rachunku oszczednosciowego;

48) Unikatowy identyfikator- kombinacja liter, liczb lub symboli
okreslona przez Bank i przekazana Posiadaczowi rachunku
w celu jednoznacznej identyfikacji Posiadacza rachunku lub jego
rachunku bankowego;

49) Urzadzenie — przenos$ne urzadzenie elektroniczne z zainstalowanym
systemem operacyjnym Android w wersji 4.4 lub wyzszej lub
systemem operacyjnym iOS w wersji 10.0 lub wyzszej;

50) ustuga bakowosci telefonicznej — ustuga polegajaca na dostepie
do rachunku ptatniczego przez telefon, umozliwiajgca
w szczegdlnosci sprawdzenie salda rachunku ptatniczego;
ustuga bankowosci elektronicznej — ustuga polegajaca na
dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet, umozliwiajaca
sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla
ptatnosci bezgotéwkowych Iub ztozenie innego rodzaju
dyspozycji do rachunku;

ustuga dostepu do informacji o rachunku - ustuga on-line

polegajgca na dostarczaniu skonsolidowanych informacji

dotyczacych:

1) rachunku pfatniczego Uzytkownika prowadzonego u innego
dostawcy, albo

2) rachunkéw ptatniczych  Uzytkownika  prowadzonych
u innego dostawcy albo u wiecej niz jednego dostawcy;

ustuga inicjowania transakcji ptatniczej - ustuga polegajaca na

zainicjowaniu zlecenia ptatniczego przez  dostawce

Swiadczacego ustuge inicjowania transakcji pfatniczej na

wniosek Uzytkownika z rachunku ptatniczego Uzytkownika

prowadzonego przez innego dostawce;

uwierzytelnianie - procedura umozliwiajgca  Bankowi

weryfikacje tozsamosci Posiadacza rachunku/ Uzytkownika lub

waznosci stosowania danego instrumentu pfatniczego, tacznie
ze stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajacych;

Uzytkownik — Osoba upowazniona do dysponowania

rachunkiem Szkolnych Kas Oszczednosci lub cztonkowie zarzadu

Kasy Zapomogowo — Pozyczkowej, ktérzy otrzymujg dostep do

rachunkdw bankowych Posiadacza rachunku za pomocg

systemu bankowosci elektronicznej;

56) waluta obca — waluta nie bedaca w kraju prawnym s$rodkiem
ptatniczym;

57) waluta wymienialna — waluta obca okreslana jako wymienialna
przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego;

58) zadtuzenie wymagalne - wierzytelnosci Banku niesptacone
przez Posiadacza rachunku w terminach okreslonych
w Regulaminie i Umowie;

59) Zleceniodawca/ Ptatnik — Posiadacz rachunku, zlecajacy
dokonanie transakcji ptatniczej;

60) Zlecenie ptatnicze — oswiadczenie Zleceniodawcy zawierajace
polecenie wykonania transakcji ptatniczej, ztozone w ustalone;j
z Bankiem formie.
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§3.
W ramach rachunkéw dla Szkolnych Kas Oszczednosci:
1) Rachunek SKO Szkoty umozliwia:
a) otwarcie i prowadzenie rachunku SKO Szkoty;
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Do rachunku dla Szkolnych Kas Oszczednosci i Kas Zapomogowo -

b) przeprowadzenie rozliczen  pienieznych w  zakresie
wtasciwym dla SKO Szkoty;

c) korzystanie z innych ustug bankowych oferowanych przez
Bank i udostepnionych dla SKO Szkoty;

2) Rachunek SKO Ucznidéw umozliwia:

a) otwarcie i prowadzenie rachunku SKO Ucznidw;

b) gromadzenie i przechowywanie $rodkéw pienieznych przez
dzieci bedace cztonkami SKO oraz korzystanie z innych ustug
bankowych oferowanych przez Bank iudostepnionych dla
SKO Ucznidw;

3) Rachunek SKO Rady Rodzicéw umozliwia:

a) otwarcie i prowadzenie rachunku SKO Rady Rodzicow;

b) przeprowadzenie rozliczen  pienieznych w  zakresie
wtasciwym dla SKO Rady Rodzicéw;

c) korzystanie z innych ustug bankowych oferowanych przez
Bank i udostepnionych dla SKO Rady Rodzicdw.

Rachunek dla Kas Zapomogowo — Pozyczkowych umozliwia:
1) otwarcie i prowadzenie rachunku dla Kas Zapomogowo -

Pozyczkowych;

2) przeprowadzenie rozliczen pienieznych w zakresie wtasciwym dla

Kas Zapomogowo — Pozyczkowych;

3) korzystanie z innych ustug bankowych oferowanych przez Bank

i udostepnionych dla Kas Zapomogowo — Pozyczkowych.

Rachunki o ktérych mowa w ust. 1 oraz 2 prowadzone s w oparciu o:
1) Umowe o prowadzenie rachunku oszczednosSciowego dla

Szkolnych Kas Oszczednosci,

2) Umowe o prowadzenie rachunku oszczednosciowego dla Kas

Zapomogowo — Pozyczkowych.

Umowe o prowadzenie rachunku oszczednosciowego dla Szkolnych
Kas Oszczednosci zawiera reprezentant Szkoty.

Umowe o prowadzenie rachunku oszczednosciowego dla Kas
Zapomogowo — Pozyczkowych zawierajg osoby fizyczne, bedace
cztonkami zarzadu Kasy Zapomogowo — Pozyczkowej.

Wyznaczony/i Opiekun/owie Szkolnych Kas Oszczednosci jest/s3
osoba/ami uprawniona/ymi do otwarcia i dysponowania rachunkami
SKO Ucznidw i SKO Szkoty.

Wyznaczony/eni cztonek/owie Rady Rodzicow jest/sg osoba/ami
uprawniong/ymi do otwarcia i dysponowania rachunkiem SKO Rady
Rodzicow.

Karta wzoréw podpiséw stanowi ostateczne potwierdzenie otwarcia
danego rachunku dla Szkolnych Kas Oszczednosci oraz Kas
Zapomogowo — Pozyczkowych i stanowi integralng cze$¢ umowy.

§4.

Pozyczkowych Bank:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Nie wydaje kart debetowych;

Nie przyjmuje dyspozycji na wypadek $Smierci;

Nie pokrywa wydatkdéw z tytutu kosztéw pogrzebu Posiadacza rachunku;
Nie realizuje zlecerr dewizowych;

Nie przyjmuje zlecen statych w placéwkach Banku;

Nie realizuje polecen zaptaty.

Rozdziat 2. Otwarcie rachunku bankowego

§5.
Bank otwiera i prowadzi rachunek bankowy dla wystepujacego
o zawarcie Umowy, o ktérej mowa w § 3 ust. 3 z chwilg podpisania jej
przez obie strony.
Osoba wystepujaca o zawarcie Umowy i dysponowanie rachunkiem
zobowigzana jest do okazania dokumentu tozsamosci: dowodu
osobistego lub paszportu.
Podpisy na Karcie Wzoréw Podpiséw, ktdra jest integralng czescig
umowy, sktadane sg przez uprawnione osoby i stanowig wzor podpisu.
Podpisy, o ktérych mowa w ust. 3 sktadane sg w obecnosci pracownika
Banku.
Do zawarcia Umowy o prowadzenie rachunku oszczednosciowego
Szkolnych Kas Oszczednosci niezbedne jest przedstawienie dokumentu,
zktérego wynika, kto jest wuprawniony do reprezentowania
Szkoty/placdéwki (np. powotanie na stanowisko dyrektora danej
szkoty/placowki).
Do otwarcia rachunku SKO Rady Rodzicdw niezbedne jest przedtozenie
dokumentu (np. protokotu zebrania Rady Rodzicow potwierdzonego
przez reprezentanta Szkoty/placowki) z ktérego wynika utworzenie lub
dziatanie Rady Rodzicéw oraz wskazujacego osoby uprawnione do

10.

11.

12.

2.

sktadania oswiadczen w zakresie praw i obowigzkéw majatkowych

wraz z regulaminem dziatania Rady Rodzicéw.

Do zawarcia Umowy o prowadzenie rachunku oszczednosciowego

dla Kas Zapomogowo — Pozyczkowych niezbedne jest przedtozenie

nastepujacych dokumentéw:

1) statutu KZP, zgodnego z ustawag z dnia 11 sierpnia 2021r.
o kasach zapomogowo - pozyczkowych;

2) kopie lub uchwate powotujacg aktualny zarzad KzP;

3) informacje o nadaniu numeru REGON;

4) dokumentu upowazniajgcego dane osoby do reprezentowania
w czynnosciach prawnych i sktadania os$wiadczen w imieniu
Zarzadu, w tym do otwarcia rachunku - w przypadku gdy
otwarcia rachunku dokonuje Zarzad nie w petnym sktadzie.

Bank moze ustali¢ minimalng wysokos$¢ pierwszej wptaty na

rachunki, o ktérych mowa w § 3, ust. 1i 2, co jest okreslane w Tabeli

oprocentowania.

Posiadacz rachunku moze po dokonaniu pierwszej wptaty srodkow

dokonywaé wpfat uzupetniajacych na rachunek oszczednosciowy

w czasie trwania Umowy rachunku.

Rachunek moze by¢ wykorzystywany do celéw zgodnych

z przepisami prawa dotyczacymi zasad tworzenia i dziatania Kas

Zapomogowo-Pozyczkowych oraz Szkolnych Kas Oszczednosci.

Z chwilg zawarcia Umowy Wspédtposiadacze staja sie wierzycielami

solidarnymi Banku oraz odpowiadajg solidarnie za wszelkie

zobowigzania powstate wobec Banku wynikajace z Umowy.

Rachunek bankowy prowadzony jest w PLN.

Rozdziat 3. Rachunek terminowej lokaty
oszczednosciowej?

§6.
Rachunek lokaty przeznaczony jest do gromadzenia Srodkow
pienieznych na warunkach okreslonych w Umowie Ilub
potwierdzeniu otwarcia lokaty.
W przypadku lokat zawieranych za posrednictwem systemu
bankowosci elektronicznej eBankNet potwierdzeniem otwarcia jest
informacja umieszczona na wyciagu.
Bank moze ustali¢ minimalng kwote lokaty, ktérej wysokosc
okreslona jest w Tabeli oprocentowania.
Otwarcie rachunku lokaty odbywa sie w momencie wptywu srodkéw
na ten rachunek chyba, ze w Umowie/potwierdzeniu otwarcia lokaty
strony ustalg inaczej.
Dyspozycja zatozenia lokaty ztozona w systemie bankowosci
elektronicznej w dzier roboczy po godzinie 18.00 realizowana jest
w najblizszym dniu roboczym, nastepujagcym po dniu ztozenia
dyspozycji.
Dyspozycja zatozenia lokaty ztozona w systemie bankowosci
elektronicznej w dni inne niz dzied roboczy realizowane jest
w najblizszym dniu roboczym, nastepujacym po dniu ztozenia
dyspozycji.
Potwierdzenie otwarcia rachunku lokaty, dla lokat zawieranych
w placéwce Banku, podpisywane jest przez Posiadacza rachunku lub
petnomocnika. Potwierdzenie otwarcia rachunku lokaty dla lokat
zawieranych w systemie bankowosci elektronicznej uwierzytelnienie
jest zgodnie ze sposobem autoryzacji dyspozycji Uzytkownika
w systemie bankowosci elektroniczne;j.

§7.

Lokata moze mie¢ charakter:

1) nieodnawialny, co oznacza, ze jest deponowana zawsze na jeden
okres umowny;

2) odnawialny, co oznacza, ze po uptywie okresu umownego
lokata jest automatycznie odnawiana na taki sam okres
umowny, chyba ze Posiadacz rachunku/Uzytkownik w Umowie/
potwierdzeniu otwarcia lokaty/systemie bankowosci
elektronicznej okresli inaczej, na warunkach przewidzianych dla
tego rodzaju lokat, obowigzujacych w dniu rozpoczecia
kolejnego okresu umownego, przy czym maksymalny okres
odnowienia lokaty wynosi 114 miesiecy. Dla lokat
automatycznie odnawialnych za poczatek kolejnego okresu
umownego przyjmuje sie dzien zapadalnosci poprzedniego
okresu umownego.

W przypadku lokat nieodnawialnych dzieri zapadalnosci lokaty jest

dniem dostepnosci sSrodkéw z lokaty.

2 Produkt dostepny od 1 lipca 2023 r.
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Gdy dziern dostepnosci $rodkéw w przypadku wyptaty przypada
w dniu niebedacym dniem roboczym, to dzied dostepnosci srodkéw
przesuwa sie na pierwszy dzien roboczy przypadajacy po tym dniu,
przy czym zasady tej nie stosuje sie w przypadku lokat z mozliwoscig
odnawiania na kolejny taki sam okres umowny, o ktérych mowa w ust.
1 pkt. 2.

W przypadku wycofania lokaty z oferty Banku, Bank nie przedtuzy jej
na kolejny okres umowny, informujgc o tym Posiadacza rachunku
w sposéb okreslony w § 49 ust. 2i 4.

§8.

Posiadacz rachunku ma prawo ztozy¢ dyspozycje wyptaty Srodkéw
zrachunku lokaty przed uptywem okresu umownego, co oznacza
wypowiedzenie Umowy w zakresie rachunku lokaty ze skutkiem
natychmiastowym.

Wyptata srodkéw nastepuje na rachunek wskazany w Umowie lokaty/
potwierdzeniu otwarcia lokaty, po otrzymaniu dyspozycji Posiadacza
rachunku, o ile postanowienia Umowy lokaty nie stanowig inacze;j.

§9.

W umownym okresie przechowywania $rodkéw pienieznych na
rachunku lokaty Bank:
1) nie przyjmuje wptat uzupetniajacych (chyba, ze umowa zawiera

inne postanowienia);
2) nie dokonuje czesciowych wyptat.
Woptata na rachunek lokaty w walucie obcej oraz wyptata z tego
rachunku moze by¢ dokonywana tylko w walutach okreslonych
w Tabeli oprocentowania.
W przypadku dokonywania wptat lub wyptat srodkéw w walucie innej
niz waluta lokaty, Bank dokonuje przeliczenia wedtug kurséw
kupna/sprzedazy pieniedzy (dla operacji gotéwkowych) lub kurséw
kupna/sprzedazy dewiz (dla operacji bezgotéwkowych) Banku
obowiazujacych w momencie dokonania wptaty lub wyptaty sSrodkéw.

§10.
W przypadku lokaty nieodnawialnej srodki pieniezne niepodjete po
uptywie okresu umownego, w przypadku, gdy Posiadacz rachunku nie
wskazat rachunku, na ktéry nalezy je przela¢ zostajg przeksiegowane
na rachunek nieoprocentowany.
W przypadku lokaty odnawialnej, jezeli srodki pieniezne nie zostang
podjete do uptywu maksymalnego okresu odnowienia tj. 114 miesiecy
oraz Posiadacz rachunku nie wskazat rachunku, na ktéry przelac nalezy
srodki - kapitat oraz odsetki, po okresie zapadalnosci, $rodki
przeksiegowane zostang na rachunek nieoprocentowany.
Bank na wniosek Posiadacza rachunku dokona przelewu srodkdw,
o ktérych mowa w ust. 1-2 na wskazany przez Posiadacza rachunku
rachunek bankowy.

Rozdziat 4. Oprocentowanie srodkéow na
rachunku bankowym

§11.
Srodki pieniezne zgromadzone na rachunku bankowym podlegaja
oprocentowaniu wedtug stawki okreslanej w Tabeli oprocentowania.
Srodki  pieniezne zgromadzone na rachunkach  bankowych
oprocentowane s od daty wptywu badz wptaty na rachunek do dnia
poprzedzajacego date wyptaty z rachunku bankowego wiacznie.
Jako podstawe do obliczeri naleznych odsetek przyjmuje sie faktyczng
liczbe dni kalendarzowych w miesigcu i 365 dni w roku.
Od srodkéw wptaconych i wyptaconych w tym samym dniu Bank nie
nalicza odsetek.
Odsetki naliczone od $rodkéw zgromadzonych na rachunku
oszczednosciowym dopisywane s3 do kapitatu w PLN w okresach
kwartalnych, na koniec kazdego kwartatu kalendarzowego.
Aktualna wysokos¢ oprocentowania dostepna jest w placéwkach
Banku i na stronie internetowej Banku.

§12.

Bank moze zmieni¢  wysoko$¢ oprocentowania  Srodkow
zgromadzonych na rachunkach bankowych oprocentowanych wedtug
zmiennej stopy procentowej w czasie trwania Umowy, na zasadach
okreslonych w ust. 2 i 3, w przypadku wystgpienia zmiany wysokosci
stopy redyskonta weksli ustalanej przez Rade Polityki Pienieznej dla
rachunkéw w PLN.

Wozrost wysokosci stopy, o ktérej mowa w ust. 1, moze skutkowaé
podwyzszeniem stawki oprocentowania $rodkéw  pienieznych
zgromadzonych na rachunkach, obliczonych zgodnie ze wzorem z ust.
4, przy czym:

1) decyzja Banku moze by¢ podjeta w terminie do 6 miesiecy od
daty opublikowania danych o zmianie wskaznika;

2) s$rodki zgromadzone na rachunku oprocentowane s3 wedtug
dotychczasowej stopy procentowej do dnia poprzedzajgcego
wtgcznie ogtoszenie nowej stawki oprocentowania przez Bank.

W przypadku spadku wysokosci stopy, o ktérej mowa w ust. 1, Bank

moze podjac decyzje o obnizeniu stawki oprocentowania srodkéw

pienieznych zgromadzonych na rachunkach, obliczonej zgodnie ze
wzorem z ust. 4, przy czym:

1) decyzja Banku moze by¢ podjeta w terminie do 6 miesiecy od
daty opublikowania danych o zmianie wskaznika;

2) srodki zgromadzone na rachunkach oprocentowane sg wedtug
dotychczasowej stopy procentowej do dnia poprzedzajgcego
wtgcznie ogtoszenie nowej stawki oprocentowania przez Bank,
z zastrzezeniem, ze zmiana oprocentowania dokonywana jest
na zasadach i z uprawnieniami Posiadacza przewidzianymi dla
zmian Umowy.

Maksymalna wysoko$¢ zmiany nowej stawki oprocentowania

obliczana jest wedtug wzoru:

v—Z
x=(—)
F
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
x — warto$¢ zmiany wysokosci oprocentowania Srodkéw
zgromadzonych na rachunkach bankowych
z — stopa redyskonta weksli przed zmiang (jezeli wynosi zero
to w mianowniku do ww. wzoru nalezy podac wartosc¢ 1)
v — stopa redyskonta weksli po zmianie

Nowa stawka oprocentowania, o ktérej mowa w ust. 2 i 3, wyliczana
jest z doktadnoscig do jednej setnej czesci procenta.

Bank informuje Posiadacza rachunku, na trwatym nosniku,
w szczegdlnosci  na  pisSmie lub  drogg elektroniczng  za
posrednictwem e-mail o zakresie wprowadzanych zmian.

Rozdziat 5. Dysponowanie srodkami na
rachunku

§13.
Osoba upowazniona do dysponowania rachunkiem uprawniona jest
w ramach obowigzujacych przepiséw prawa oraz zgodnie
z postanowieniami  Regulaminu  iUmowy, do swobodnego
dysponowania srodkami znajdujgcymi sie na rachunku.
Ograniczenie dysponowania Srodkami pienieznymi moze wynikaé
wytgcznie z przepisdw prawa lub Umowy.
Osoba upowazniona do rachunku moze dysponowac s$rodkami
pienieznymi do wysokosci wolnych srodkéw.
Osoba upowazniona do rachunku moze ztozy¢ dyspozycje zlecen
ptatniczych na rachunki bankowe prowadzone w innych bankach
krajowych w trybie i na zasadach okreslonych w Godzinach
granicznych realizacji przelewéw w Banku.
Godziny graniczne realizacji przelewdw dostepne sg w placéwkach
Banku oraz na stronie internetowej Banku.

§14.

Bank odmawia realizacji zlecenia ptatniczego z rachunku w

przypadku gdy:

1) wystepuje brak srodkéw niezbednych do wykonania zlecenia
ptatniczego lub na pokrycie naleznej Bankowi prowizji;

2) Posiadacz rachunku nie podat w zleceniu ptatniczym
niezbednych danych do jego realizacji lub dane sg sprzeczne
badz niepetne;

3) wykonanie zlecenia  ptatniczego bedzie pozostawato
W sprzecznosci  z  przepisami  prawa, porozumieniami
miedzynarodowymi lub umowami miedzybankowymi;

4) otrzymat zakaz dokonywania wyptat z rachunku bankowego —
wydany przez prokuratora, sad, organ egzekucyjny lub inng
instytucje do tego uprawniong;

5) zlecenie nie zostato prawidtowo autoryzowane;

6) instrument ptfatniczy, przy uzyciu ktérego zlecenie ptatnicze jest
sktadane, zostat zablokowany lub zastrzezony.

Osoba upowazniona do dysponowania rachunkiem otrzymuje

informacje o odmowie wykonania zlecenia ptatniczego, jej

przyczynie oraz o sposobie korekty btedow:

1) dla zlecen sktadanych w ramach ustugi bankowosci
elektronicznej — w formie informacji przekazanej do danego
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systemu bankowosci elektronicznej;

2) dla zlecen sktadanych w formie papierowej — w formie
telefonicznej informacji z placowki Banku, w ktérej byto sktadane
zlecenie lub mailowo, jesli osoba upowazniona do dysponowania
rachunkiem udostepni Bankowi swoj adres mailowy, badz
w formie pisma.

W przypadku odmowy wykonania zlecenia ptatniczego osoba

upowazniona do dysponowania rachunkiem ma mozliwos¢

sprostowania zidentyfikowanych przez Bank btedéw poprzez ponowne
ztozenie poprawnego zlecenia ptatniczego.

§15.

Bez dyspozycji Posiadacza rachunku realizowane s3 przez Bank w ciezar
rachunku ptatnosci z tytutu:

1) potracenia wymagalnych wierzytelnosci Banku;

2) potracenia wierzytelnosci Banku, gdy przystuguje mu prawo
Sciggniecia swych wierzytelnosci przed nadejsciem terminu ptatnosci;

3) pobrania naleznych Bankowi odsetek, prowizji i optat
wynikajgcych z Umowy;

4) sprostowania btedu Banku powstatego w wyniku nieprawidtowo
zaksiegowanej transakcji ptatniczej;

5) egzekucji z rachunku.

§16.

Bank ponosi odpowiedzialnos$¢ za prawidtowe realizowanie dyspozycji
sktadanych przez osobe upowazniong do dysponowania rachunkiem
zgodnie z ich trescia.

W razie nieprawidlowego wykonania dyspozycji Bank ponosi
odpowiedzialno$¢ za niezachowanie nalezytej starannosci wedtug
ogolnych zasad okreslonych ustawg o ustugach ptatniczych
i przepisami Kodeksu cywilnego.

Rozdziat 6. Dostawcy ustug

§17.

Skorzystanie z ustug okreslonych w § 2 pkt 52-53 oferowanych przez

dostawcow ustug nie wymaga zgody Banku.

Z ustug, wskazanych w § 2 pkt 52-53 moze korzystaé wytgcznie

Uzytkownik, oile posiada dostep on-line do danego rachunku

ptatniczego.

Bank za zgodg Uzytkownika moze przekazywac:

1) informacje inne niz wymagane na podstawie niniejszego
Regulaminu i wynikajace z Ustawy o ustugach pfatniczych,

2) informacje z wiekszg czestotliwoscia, niz jest wymagana na
podstawie Ustawy o ustugach ptatniczych,

3) informacje wymagane na podstawie przepiséw Ustawy o ustugach
ptatniczych za pomoca $Srodkéw porozumiewania sie innych niz
okreslonych w umowie ramowej.

Bank moze pobiera¢ optaty za przekazywanie informacji okreslonych

w niniejszym punkcie zgodnie z Taryfq optat i prowizji.

Uzytkownik, niebedacy Posiadaczem rachunku, moze korzystaé z ustug

okreslonych w § 2 pkt. 52-53 oferowanych przez dostawcéw ustug,

zgodnie  znadanymi uprawnieniami do ustugi  bankowosci
elektroniczne;j.

W przypadku transakcji ptatniczej inicjowanej przez dostawce ustug,

Bank stosuje zasady rozpatrywania reklamacji, zgodnie z § 47.

Rozdziat 7. Przeprowadzanie rozliczen
pienieznych

§18.
Bank realizuje zlecenia ptatnicze z rachunku oszczednosciowego na
podstawie dyspozycji 0s6b upowaznionych do dysponowania
rachunkiem zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa oraz
regulacjami obowigzujacymi w Banku.
Bank ponosi ryzyko zwigzane z wystaniem indywidualnych danych
uwierzytelniajacych.
W przypadku wystgpienia incydentu majacego wptyw na interesy
finansowe Posiadacza rachunku w tym wystgpienia oszustwa lub
podejrzenia jego wystgpienia lub wystgpienia zagrozernn dla
bezpieczenistwa, Bank powiadamia Posiadacza rachunku bez zbednej
zwtoki o tym incydencie.
Kazde zlecenie ptatnicze sktadane w placdwce Banku wymaga
potwierdzenia podpisem zgodnym ze wzorem podpisu osoby
uprawnionej do dysponowania Srodkami na rachunku bankowym
ztozonym w obecnosci pracownika Banku.
Mozliwe jest przyjmowanie przez Bank od Uzytkownika dyspozycji za

pomocg systemu bankowosci elektroniczne;j.

6. Bank nie realizuje przelewéw otrzymanych w walucie PLN na
rachunki walutowe Posiadacza rachunku za posrednictwem
systemow Express Elixir i SORBNET.

§19.

1. Bank realizujac zlecenia ptatnicze przyjmuje autoryzacje transakcji
odpowiednio:

1) w przypadku zlecen w formie papierowej — wtasnorecznym
podpisem osoby uprawnionej do dysponowania rachunkiem
zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie;

2) w przypadku zlecen w formie elektronicznej — w sposob
okredlony dla danego systemu bankowosci elektronicznej
zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

2. Termin wykonania zlecenia ptatniczego uzalezniony jest od
momentu otrzymania tego zlecenia przez Bank.

3. Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego
z wytaczeniem przelewdw z przyszta datg pfatnosci ztozonego
w Banku niezaleznie od kanatu realizacji w dniu roboczym do
godziny granicznej uznaje sie moment dokonania autoryzacji
zlecenia ptatniczego, o ktérym mowa w ust. 1.

4. Za moment otrzymania przez Bank zlecenia pfatniczego
z wylaczeniem przelewéw wewnetrznych oraz przelewéw z przyszta
data ptatnosci, nie dotyczy przelewu wewnetrznego z przyszta data
ptatnosci, ztozonego w Banku niezaleznie od kanatu realizacji w dniu
roboczym po godzinie granicznej lub winnym dniu niz roboczy
uznaje sie pierwszy dzien roboczy nastepujacy po dniu ztozenia tego
zlecenia.

5. Za moment otrzymania przez Bank polecenia przelewu z przysztg
data ptatnosci (przelew dla ktérego ptatnik okreslit date realizacji
inng niz dzien ztozenia tego polecenia) oraz zlecenia statego, uznaje
sie dzien wskazany przez ptatnika do obcigzenia jego rachunku.

6. W przypadku gdy wskazany przez ptatnika dziers do obcigzenia rachunku
nie jest dniem roboczym, nie dotyczy przelewu wewnetrznego z przyszta
data pfatnosci, uznaje sie, ze momentem otrzymania przez Bank tego
zlecenia ptatniczego jest pierwszy dzier roboczy nastepujgcym po dniu
wskazanym przez ptatnika do obcigzenia jego rachunku.

7. Za moment otrzymania przez Bank polecenia przelewu
wewnetrznego ztozonego w Banku niezaleznie od kanatu realizacji w
dniu roboczym iinnym dniu niz roboczy uznaje sie moment
dokonania autoryzacji tego polecenia zgodnie z postanowieniami
ust. 1.

8. Ptatnik nie moze odwota¢ zlecenia ptatniczego od momentu jego
otrzymania przez Bank.

9. Bank nie moze odmodwi¢ wykonania autoryzowanego zlecenia
ptatniczego inicjowanego przez ptatnika, chyba Zze nie zostaty
spetnione przez ptatnika postanowienia Umowy albo mozliwo$¢ lub
obowiazek takiej odmowy wynika z odrebnych przepiséw prawa.

§ 20.
Bank przeprowadza rozliczenia pieniezne w PLN, w formie gotéwkowe;j
i bezgotowkowe;j.

§21.
Rozliczenia gotéwkowe dokonywane s3:
1) poprzez wptate gotdwki na wskazany rachunek;
2) na podstawie innego dokumentu bankowego.

§22.
Rozliczenia bezgotéwkowe dokonywane s3:
1) na podstawie polecenia przelewu,
2) poprzez obcigzenie rachunku przez Bank wewnetrzng nota
memoriatowa z tytutu pobranych prowizji i optat,
3) winnej formie, na zasadach obowiazujgcych w Banku.

§23.
W przypadku dokonywania wptat lub wyptat srodkéw pienieznych
w walucie innej niz waluta rachunku, przeliczenia walut dokonuje sie
przy zastosowaniu kurséw Banku obowigzujacych w momencie
dokonywania wptaty lub wyptaty.

§24.

1. Za podstawe identyfikacji przy wykonaniu transakcji ptatniczych
z wykorzystaniem rachunku bankowego przyjmuje sie numer
rachunku w standardzie NRB.

2. Zlecenie ptatnicze uznaje sie za wykonane na rzecz witasciwego
Odbiorcy jezeli zostatlo wykonane zgodnie z unikatowym
identyfikatorem bez wzgledu na dostarczone przez Posiadacza
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rachunku inne informacje dodatkowe.

Jezeli unikatowy identyfikator podany przez Zleceniodawce jest
nieprawidtowy Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie

takiego zlecenia ptatniczego.

W przypadku wykonania transakcji pfatniczej z uzyciem nieprawidtowego
unikatowego identyfikatora Bank na zadanie Zleceniodawcy podejmuje

dziatania w celu odzyskania kwoty transakgji ptatniczej.

Za odzyskanie kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem
nieprawidtowego unikatowego identyfikatora Bank pobiera optate

zgodnie z obowiazujaca Taryfq optat i prowizji.

W przypadku, gdy rachunek Posiadacza rachunku zostaje uznany
kwotg transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego
unikatowego identyfikatora Bank, po otrzymaniu zgtoszenia od banku

Zleceniodawcy:

1) zawiadamia Posiadacza rachunku o uznaniu jego rachunku kwotg
transakcji wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego

identyfikatora ze wskazaniem rachunku zwrotu;

2) udostepnia na zadanie Zleceniodawcy dane osobowe Posiadacza
rachunku w celu umozliwienia dochodzenia zwrotu kwoty
transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego
unikatowego identyfikatora przez Zleceniodawce, jezeli w ciggu

miesigca Posiadacz nie dokonat zwrotu sSrodkéw;

3) za wykonanie przelewu zwigzanego ze zwrotem kwoty transakcji
ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego

identyfikatora Bank nie pobiera optat.

Potwierdzeniem realizacji przez Bank zlecen ptatniczych jest

zestawienie transakcji na wydruku wyciggu bankowego.

Rozdziat 8. Ustuga bankowosci elektronicznej
i telefonicznej

Oddziat 1. Postanowienia wspdlne dla ustugi bankowosci

elektronicznej i telefonicznej

§25.
Bank w ramach ustugi bankowosci elektronicznej udostepnia:
1) system bankowosci elektronicznej eBankNet;
2) system bankowosci elektronicznej eCorpoNet;
3) system bankowosci mobilnej.
Bank w ramach ustugi bankowosci telefonicznej udostepnia:
1) Infolinie Banku;
2) telefoniczng ustuge na hasto;
3) ustuge powiadomienia SMS - SMS Banking.
System eBankNet udostepniany jest do rachunkéw Szkolnych Kas
Oszczednosci oraz Kas Zapomogowo — Pozyczkowych na zasadach
okreslonych w § 33
System eCorpoNet udostepniany jest do rachunkéw Szkolnych Kas
Oszczednosci oraz Kas Zapomogowo — Pozyczkowych na zasadach
okreslonych w § 34.
Whiosek o dostep do ustugi bankowosci elektronicznej i telefonicznej
w ramach SKO Szkoty i SKO Uczniéw podpisuje osoba reprezentujaca
szkote/placéwke wraz z opiekunem SKO. Natomiast Karte Uprawnieri
podpisuje wytacznie opiekun SKO.
Whiosek o dostep do ustugi bankowosci elektronicznej i telefonicznej

wramach SKO Rady Rodzicdw podpisujg wyznaczony/eni
cztonek/owie Rady Rodzicbw oraz osoba reprezentujaca
szkote/placéwke.  Karte  uprawnien  podpisuje/g  wytacznie

wyznaczony/eni cztonek/kowie Rady Rodzicow.
Whniosek o dostep do ustugi bankowosci elektronicznej i telefonicznej
dla Kasy Zapomogowo — Pozyczkowej podpisuje Zarzad KZP.

W przypadku zmiany danych, takich jak zmiana Uzytkownikéw lub
zmiana rachunkéw bankowych dostepnych w ustudze bankowosci
elektronicznej, lub zmiana uprawnien Uzytkownikéw, Posiadacz
rachunku sktada w placéwce Banku zaktualizowany wniosek o dostep
do ustugi bankowosci elektronicznej itelefonicznej lub dyspozycje

cofniecia dostepu do tych ustug.

Nieztozenie przez Posiadacza rachunku wniosku lub dyspozycji,
o ktorych mowa w ust. 7, niezwlocznie po zaistnieniu zmiany
powoduje, ze Posiadacz rachunku ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
elektronicznej oraz

dalsze korzystanie z ustugi bankowosci

telefonicznej przez Uzytkownikéw.

Bank udostepnia Uzytkownikom za pomocg bankowosci elektronicznej

miedzy innymi:

1) informacje o stanie Srodkéw pienieznych zgromadzonych na

rachunkach bankowych;
2) wykonywanie krajowych transakcji ptatniczych;

10.

11.

3) otwieranie i zarzadzanie lokatami terminowymi.

Zakres ustug dla poszczegdélnych Uzytkownikéw jest okreslany
w Karcie uprawnien, ktéra zawiera rdéwniez sposéb autoryzacji
operacji. Dane Uzytkownika winny by¢ zgodne z danymi we Wniosku
o udostepnienie ustugi bankowosci elektronicznej.

§ 26.

Bank ma prawo zablokowa¢ dostep do ustugi bankowosci

elektronicznej w przypadku:

1) naruszenia przez Posiadacza rachunku zasad okreslonych
w Regulaminie lub Umowie;

2) celowego wprowadzenia w btad Banku przez Posiadacza
rachunku przy zawieraniu Umowy;

3) podejrzenia popetnienia przestepstwa lub wykroczenia przez
Uzytkownika lub osobe trzecia wzwigzku z uzywaniem
systemow bankowosci elektronicznych.

Bank informuje Uzytkownika telefonicznie lub za pomoca poczty
elektronicznej o zablokowaniu ustug bankowosci elektronicznej
przed ich zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwtocznie
po ich zablokowaniu. Nie dotyczy to przypadkdéw, gdy przekazanie
informacji o zablokowaniu bankowosci elektronicznej bytoby
nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione na
mocy odrebnych przepisow.

Opis ustug $wiadczonych w ramach ustugi bankowosci elektronicznej

i telefonicznej oraz sposobu ich uwierzytelniania opublikowany jest

na stronie internetowej Banku, z zastrzezeniem ust. 2 oraz § 4.

§27.
Uzytkownicy  autoryzujg  dyspozycje z  uzyciem  silnego
uwierzytelnienia za pomoca wydanych im $rodkéw dostepu do
systemu bankowosci elektronicznej poprzez:
1) podanie kodu SMS wraz z hastem Uzytkownika;
2) akceptacji powiadomienia Push wraz z hastem Uzytkownika;
3) kwalifikowanego podpisu elektronicznego wraz z hastem.
W przypadku ustugi okreslonej w § 2 pkt 52-53 Uzytkownik
autoryzuje operacje z uzyciem silnego uwierzytelnienia na zasadach
okreslonych w ust. 1.

§28.
Uzytkownicy systemu bankowosci elektronicznej zobowigzani sg na
biezgco  sprawdza¢  prawidtowos¢  sktadanych  dyspozyciji,
w szczegodlnosci prawidtowos¢ numerdw uznawanych i obcigzanych
rachunkéw bankowych, atakze statusy dyspozycji, a w przypadku
wystgpienia nieprawidtowosci powinni skontaktowac sie z Bankiem.
Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem systemu bankowosci
elektronicznej, Uzytkownik zgtasza niezwtocznie w sposéb okreslony
w § 47 niniejszego Regulaminu.

§29.
System bankowosci elektronicznej jest dostepny dla Uzytkownikéow
przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem ust. 2.
Bank zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia, za powiadomieniem
Uzytkownikdw, przerw w funkcjonowaniu systemu bankowosci
elektronicznej niezbednych do wykonania czynnosci zwigzanych
z prawidtowym  jego funkcjonowaniem, w tym konserwacja,
ulepszeniem lub zabezpieczeniem. Bank zobowiazuje sie opublikowac
powiadomienie na stronie internetowej Banku oraz na stronie logowania
do systemu bankowosci internetowej, co najmniej dzien przed
planowana przerwa.
W celu poprawnej wspotpracy z systemem bankowosci
elektronicznej, Uzytkownicy powinni korzystaé ze sprawnego
sprzetu komputerowego z dostepem do sieci Internet oraz
przegladarki internetowej umozliwiajgcej stosowanie protokotu
szyfrujgcego SSL. Sprzet komputerowy Uzytkownikéw powinien
mie¢ zainstalowane i dziatajgce aktualne wersje systemu
operacyjnego, przegladarki internetowej oraz = programéw
antywirusowych i programow typu ,firewall”.
W celu korzystania z systemu bankowos$ci mobilnej Uzytkownicy
powinni korzysta¢ z aplikacji wskazanej przez bank i zainstalowane;j
na urzadzeniach mobilnych uzytkownikéw.
Wymagania techniczne dotyczace systemu operacyjnego Urzgdzenia
opublikowane s3 na stronie internetowej Banku.
Dla potrzeb silnego uwierzytelnienia w systemie bankowosci
mobilnej isystemie bankowosci elektronicznej uzytkownik musi
posiadac¢ urzadzenie mobilne z krajowym numerem telefonu.
Zasady postepowania podczas aktywacji dostepu do systemu
bankowosci elektronicznej/mobilnej i uwierzytelniania oraz wszelkie
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10.

11.

12.

informacje dotyczace dziatania systemu bankowosci elektronicznej
udostepniane s3 na stronie internetowej Banku.

§30.
W celu korzystania z systemu bankowosci elektronicznej Bank wydaje
Uzytkownikom nastepujace srodki dostepu:
1) identyfikator Uzytkownika;
2) hasto aktywacyjne w formie elektronicznej lub w postaci wydruku
umozliwiajgce aktywacje dostepu do systemu;
3) kod SMS lub
4) powiadomienia Push.
Korzystanie z systemu bankowosci mobilnej po pierwszym
zalogowaniu wymaga uzywania kodu e-PIN, ustanowionego przez
uzytkownika w systemie bankowosci mobilnej.
Srodki dostepu moga stanowi¢ uwierzytelnienie lub element silnego
uwierzytelnienia Uzytkownika oraz element autoryzacji transakcji
ptatniczych i innych dyspozycji w systemie bankowosci elektronicznej.
Uzytkownicy uzyskuja dostep do systemu bankowosci elektronicznej
po podpisaniu Umowy i ztozeniu wniosku o dostep do systemu
bankowosci elektronicznej wraz z kartg uprawnien.
Wszystkie dyspozycje dotyczace dysponowania rachunkiem bankowym
sktadane przez Uzytkownikéw dokonywane s3 w imieniu i na rzecz
Posiadacza rachunku.
Informacje o wszystkich czynnosciach  wykonywanych przez
Uzytkownikéw sa zabezpieczone przez Bank w sposdb trwaty i moga
stanowi¢ dowdd w przypadku spraw spornych dotyczacych wykonania
ustug za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej.
Przelewy ztozone w systemie bankowosci elektronicznej oraz mobilnej,
przez poszczegdélnych Uzytkownikéw mogg by¢ dokonywane do
wysokosci limitéw ustalonych przez Posiadacza rachunku lub Bank, dla:
pojedynczej transakcji, dziennego imiesiecznego, wyrazonych
w ztotych odnoszacych sie facznie do:
1) wszystkich rachunkéw, dla réznego rodzaju transakcji, w tym dla
szybkich i mobilnych przelewéw (limity dla uzytkownika)
2) poszczegdlnych rachunkéw (limity dla rachunku)
prowadzonych dla Klienta.
Limity, o ktérych mowa w ust. 7, moga by¢ okreslone przez Posiadacza
rachunku w ramach dyspozycji ztozonej w placéwce Banku lub w
bankowosci elektronicznej i moga zosta¢ zmienione w kazdym czasie
na zasadach okreslonych w ust. 9.
Jezeli Posiadacz rachunku ustalit wtasne limity transakcji w ramach
dyspozycji w placowce Banku, wowczas Uzytkownik moze
samodzielnie poprzez bankowos¢ elektroniczng - eBankNet dokonaé
wytacznie ich zmniejszenia. Natomiast ustalenie wyzszych limitdw,
zwigzane jest z koniecznoscig ztozenia dyspozycji w placéwce Banku.
W przypadku braku ztozenia dyspozycji Posiadacza rachunku
w placéwce Banku, Bank wprowadza wtasne limity, ktére Uzytkownik
moze zwiekszy¢é i zmniejszy¢é poprzez bankowos¢ elektroniczng,
z zastrzezeniem ust. 11.
Dla przelewdéw szybkich Bank dodatkowo wprowadza maksymalne
limity, ktérych Uzytkownik nie moze zwiekszy¢é w bankowosci
elektronicznej eBankNet.
Limit jednorazowy oraz dzienny nie moze by¢ wyzszy niz limit
miesieczny.

§31.
Po aktywacji dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej, kazdy
Uzytkownik ustala witasne hasto Uzytkownika, ktére wraz
z identyfikatorem Uzytkownika umozliwia jego uwierzytelnianie.
Przy logowaniu Uzytkownik zobowigzany jest do silnego
uwierzytelnienia poprzez zastosowanie metod wskazanych w § 27,
Bank moze zastosowac zwolnienie z silnego uwierzytelnienia przy
logowaniu do 90 dni od ostatniego silnego uwierzytelnienia.
Uzytkownicy przechowujg i skutecznie chronig s$rodki dostepu do
ustugi bankowosci elektronicznej z zachowaniem nalezytej starannosci
— w tym takze nalezycie chronig komputery, z ktérych korzystajg z
systemu bankowosci elektroniczne;j.
Uzytkownicy zobowigzani sg do nieudostepniania srodkéw dostepu
osobom nieuprawnionym.
W przypadku utraty, kradziezy, wejscia w posiadanie lub podejrzenia
wejscia  w posiadanie  $rodkéw dostepu do systemu bankowosci
elektronicznej przez osobe nieuprawniong Uzytkownik sktada dyspozycje
zablokowania dostepu do systemu bankowosci elektronicznej.
Dyspozycja moze by¢ ztozona telefonicznie lub pisemnie w placéwce
Banku.
Dyspozycje zablokowania, o ktérej mowa w ust. 5, kazdy Uzytkownik

sktada w odniesieniu do wtasnego dostepu.

8. Pracownik Banku potwierdza Uzytkownikowi przyjecie dyspozycji
zablokowania, podajac identyfikator zgtoszenia — o ile istnieje lub
date, godzine, imie i nazwisko pracownika przyjmujacego dyspozycje
(w przypadku dyspozycji telefonicznych) Iub wydajac  kopie
dyspozycji (w przypadku dyspozycji pisemnej).

9. Jezeli dyspozycja zablokowania dostepu do systemu bankowosci
elektronicznej sktadana jest telefonicznie, warunkiem przyjecia
dyspozycji jest telefoniczna weryfikacja Uzytkownika. Dyspozycje uwaza
sie za przyjeta przez Bank w momencie pozytywnego dokonania takiej
weryfikacji. Pracownik Banku moze oddzwoni¢ do Uzytkownika pod
znany Bankowi numer telefonu w celu potwierdzenia dyspozyciji.

10. Identyfikator Uzytkownika moze byé podany pracownikowi Banku
w przypadku, kiedy Uzytkownik sktada w Banku dyspozycje,
reklamacje lub inne zgtoszenie.

11. Dyspozycja zablokowania wykonywana jest przez pracownika Banku
niezwtocznie  po  otrzymaniu  dyspozycji od  Uzytkownika
z zastrzezeniem ust. 9.

§32.

1. Dyspozycje odblokowania dostepu do systemu bankowosci elektronicznej,
kazdy Uzytkownik sktada w odniesieniu do wtasnego dostepu.

2. Dyspozycja odblokowania moze by¢ ztozona przez Uzytkownika
telefonicznie lub pisemnie w placéwce Banku, z uwzglednieniem
zasad, dotyczacych zablokowania, okreslonych w § 31 ust. 8-11.

3. W przypadku zablokowania dostepu do systemu z powodu utraty,
kradziezy, wejscia w posiadanie lub podejrzenia wejscia
w posiadanie przez osobe nieuprawniong, kazdy Uzytkownik sktada
w odniesieniu do wtasnego dostepu, pisemnie w placéwce Banku,
dyspozycje wydania nowych srodkéw dostepu.

Oddziat 2. Ustuga bankowosci elektronicznej — system
eBankNet

§33.

1. System eBankNet udostepniany jest do rachunkéw Szkolnych Kas
Oszczednosci oraz Kas Zapomogowo — Pozyczkowych, w przypadku,
gdy zgodnie z Kartag Wzoréw Podpiséw do dysponowania srodkami
uprawniona jest jedna osoba.

2. Przelewy ztozone w systemie bankowosci elektronicznej oraz
mobilnej, przez poszczegélnych Uzytkownikdbw mogg byc
dokonywane do wysokosci limitéw ustalonych przez Posiadacza
rachunku dla: pojedynczej transakcji, dziennego imiesiecznego,
wyrazonych w ztotych odnoszacych sie facznie do:

1)  wszystkich rachunkéw, dla réznego rodzaju transakcji, w tym

dla szybkich i mobilnych przelewdéw (limity dla uzytkownika);
2)  poszczegdlnych rachunkéw (limity dla rachunku);
prowadzonych dla Klienta.

3. Limity, o ktérych mowa w ust. 2, mogg by¢ okreslone przez
Posiadacza rachunku w ramach dyspozycji ztozonej w placéwce
Banku lub w bankowosci elektronicznej i mogg zostaé zmienione
w kazdym czasie na zasadach okreslonych w ust. 4.

4. Jezeli Posiadacz rachunku ustalit wtasne limity transakcji w ramach
dyspozycji w placéwce Banku, wodwczas Uzytkownik moze
samodzielnie poprzez bankowos¢ elektroniczng - eBankNet dokona¢
wytgcznie ich zmniejszenia. Natomiast ustalenie wyzszych limitow
zwigzane jest z koniecznoscig ztozenia dyspozycji w placéwce Banku.

5. W przypadku braku ztozenia dyspozycji Posiadacza rachunku
w placéwce Banku, Bank wprowadza wtasne limity, ktére
Uzytkownik moze zwiekszy¢ i zmniejszy¢ poprzez bankowosé
elektroniczng, z zastrzezeniem ust. 6.

6. Dla przelewow szybkich Bank dodatkowo wprowadza maksymalne
limity, ktérych Uzytkownik nie moze zwiekszyé w bankowosci
elektronicznej eBankNet.

7. Limit jednorazowy oraz dzienny nie moze by¢ wyzszy niz limit
miesieczny.

Oddziat 3. System bankowosci elektronicznej -
eCorpoNet

§34.
System eCorpoNet udostepniany jest do rachunkéw Szkolnych Kas
Oszczednosci oraz Kas Zapomogowo — Pozyczkowych, w przypadku gdy
zgodnie z Kartg Wzoréw Podpiséw do dysponowania $rodkami
uprawniona jest wiecej niz jedna osoba.
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§35.

Posiadacz rachunku moze zamoéwi¢ ptatne konsultacje informatyka
w zakresie obstugi systemu eCorpoNet Ilub instalacji komponentéw
systemu operacyjnego, lub przegladarki internetowej, niezbednych do
korzystania z systemu eCorpoNet.

Oddziat 4. Aplikacja mobilna BSLMobile

§ 36.
Aplikacja mobilna BSLMobile przeznaczona jest dla Posiadaczy
rachunkéw rozliczeniowych korzystajacych z bankowosci
elektronicznej eBankNet.
Pobranie Aplikacji jest mozliwe za posrednictwem sklepu Google Play (dla
urzadzen z systemem operacyjnym Android) lub App Store (dla urzadzen
z systemem operacyjnym 10S), zas sama aplikacja jest bezptatna.
Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji,
uruchomienia i korzystania z Aplikacji pokrywajg uzytkownicy we
wtasnym zakresie na podstawie umdw zawartych z Operatorami
telekomunikacyjnymi lub innym dostawca Internetu. Bank nie ponosi
odpowiedzialno$ci za wysokos¢ optat naliczanych z  tytutu
wykorzystania transmisji danych niezbednych do korzystania
z Aplikacji. Bank zaleca uzytkownikom Aplikacji korzystanie z aplikacji
lub funkcji systemu operacyjnego polegajacych na pomiarze
przesytanych danych.
Bank zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia aktualizacji do
Aplikacji. W  przypadku aktualizacji systeméw operacyjnych
poszczegdlnych urzadzen, Bank nie ma obowigzku aktualizacji Aplikacji.
Aplikacja dostepna jest dla wszystkich uzytkownikdéw urzadzeri mobilnych
spetniajgcych wskazane ponizej wymagania techniczne, ktdrzy pobiorg jg ze
zrodfa wskazanego w ust. 2 tj. sklepu Google Play lub App Store
i prawidtowo uruchomia na urzgdzeniu mobilnym.
Wymagania techniczne dotyczace systemu
opublikowane sg na stronie internetowej Banku.
Pobranie i zainstalowanie Aplikacji w sposéb inny niz wskazany
w ustepie 5, stanowi naruszenie Regulaminu. Powyzsze nie dotyczy
urzadzern mobilnych, na ktérych aplikacja preinstalowana byta
fabrycznie, a Bank wyrazit na to zgode.
Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Aplikacji w sposdb
zgodny z jej przeznaczeniem. Zakazuje sie dostarczania przez
Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.

operacyjnego

§37.
Rozpoczecie przez Uzytkownika korzystania z ustug objetych
Regulaminem lub akceptacja tresci Regulaminu jest réwnoznaczna
z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.
Zgoda Uzytkownika na korzystanie z ustug objetych Regulaminem
moze by¢ w kazdej chwili cofnieta. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng wykonywanej w oparciu o niniejszy
Regulamin — nastepuje w jeden z nastepujacych sposobow:
1) usuniecie przez Uzytkownika powigzania Urzadzenia z Aplikacja
mobilng za posrednictwem bankowosci elektronicznej eBankNet;
2) przekazanie przez Uzytkownika do Banku dyspozycji dezaktywacji
konta.
§38.
Bank prowadzi biezacy nadzér nad technicznym funkcjonowaniem
Aplikacji, zapewniajgc poprawnos$¢ jej dziatania. Bank nie gwarantuje
jednak statej dostepnosci wszystkich funkcjonalnosci Aplikacji, jak
réwniez ich bezbtednego dziatania.
Uzytkownik korzysta z Aplikacji dobrowolnie, na wtasng odpowiedzialnos¢
—w tym m.in. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) szkody, utracone korzysci bedace skutkiem naruszania przez
Uzytkownikéw praw oséb trzecich,
2) szkody, utracone korzysci powstate w nastepstwie zaktdcen
dostepnosci wszystkich lub poszczegdlnych funkcjonalnosci,
3) ustugi, aplikacje i serwisy, ktérych dostawca sg osoby trzecie.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia lub problemy
techniczne nie wynikajgce z winy Banku, w szczegdlnosci ograniczenia lub
problemy techniczne w systemach teleinformatycznych, z ktérych
korzystajg Urzadzenia mobilne uzytkownikdéw, a ktére uniemozliwiajg lub
ograniczajg Uzytkownikom korzystanie z Aplikacji i oferowanych za jej
posrednictwem ustug.

Oddziat 5. Powiadomienia SMS - SMS Banking

§39.
SMS Banking zapewnia dwukierunkowg komunikacje za pomoca
wiadomosci SMS pomiedzy osobami uprawnionymi do dysponowania

rachunkiem a Bankiem oraz wsparcie proceséw zapewniajgcych

dostep oséb uprawnionych do dysponowania rachunkiem do ustugi

SMS.

2. Za posrednictwem ustugi SMS Banking osoba upowazniona do
dysponowania rachunkiem moze:

1) uzyskiwaé aktualne informacje o rachunkach bankowych;

2) otrzymywaé automatyczne powiadomienia po zdarzeniu (np.
zmiana salda rachunku);

3) otrzymywac automatycznie generowane komunikaty
informujace o stanie na rachunkach Posiadacza rachunku (np.
codzienne informowanie o saldzie na poczatek dnia na
wskazanym wczesniej rachunku).

3. Warunkiem korzystania z ustugi SMS Banking jest podpisanie
Umowy oraz posiadanie telefonu komérkowego wraz z numerem
telefonu komérkowego operatora krajowego.

4. Posiadacz rachunku moze wskaza¢ maksymalnie dwa numery
telefonu do korzystania z ustugi SMS Banking.

5. Aktywacja ustugi SMS Banking, podczas ktérej osoby upowaznione do
dysponowania rachunkiem otrzymaja na wskazany krajowy numer
telefonu komadrkowego, kod identyfikacyjny, nastepuje w Banku.

6. Modyfikacji ustug dostepnych przez SMS Banking mozna dokonaé
w placéwce Banku.

7. Ustuga SMS przestaje byé swiadczona w przypadku rozwigzania
Umowy lub ztozonej rezygnacji ze Swiadczenia ustugi SMS Banking.

8. Ustuga SMS Banking dziata w dni robocze w godz. 7.15-18.20,
a w soboty w godz. 7.15 — 14.00.

§40.

1. Wykonanie ustugi za posrednictwem systemu SMS Banking wymaga
sformutowania odpowiedniej tres¢ wiadomosci SMS (komendy SMS)
wysytanej przez Posiadacza rachunku na wskazany przez Bank
numer telefonu 3838.

2. Komenda SMS musi zawiera¢ co najmniej kod identyfikacyjny oraz
wtasciwy dla danej ustugi symbol.

3. Szczegétowy wykaz Komend SMS dostepny jest na stronie
internetowej Banku.

4. Kazda komenda SMS wykonana za posrednictwem SMS Banking
wymaga podania kodu identyfikacyjnego co jest réwnoznaczne
z autoryzacjq transakgji.

Oddziat 6. Telefoniczna ustuga na hasto

§41.

1. Telefoniczna ustuga na hasto, umozliwia Posiadaczowi rachunku
uzyskanie informacji o saldzie rachunku, dostepnych $rodkach,
odsetkach i obrotach na wszystkich rachunkach posiadanych w Banku.

2. Posiadacz rachunku sktada w Banku pisemng dyspozycje dotyczaca
korzystania z telefonicznej informacji na hasto.

3. W celu zmiany hasta lub zablokowania ustugi Posiadacz rachunku
sktada pisemng dyspozycje w placéwce Banku.

4. Posiadacz rachunku ponosi petng odpowiedzialnos¢ za skutki
ujawnienia hasta osobom trzecim.

5. Bank odmawia udzielenia informacji, jezeli podane przez Posiadacza
rachunku dane s3 niezgodne z zapisami wniosku o ustuge
bankowosci telefoniczne;j.

6. Bank zobowigzuje sie do zabezpieczenia hasta przed dostepem oséb
nieupowaznionych.

7. Bank rejestruje wszystkie rozmowy telefoniczne oraz dokonuje
zapisu dyspozycji ztozonych za posrednictwem telefonicznej ustugi
na hasto.

8. Nagrane dyspozycje stanowig dowdd ztozenia danej dyspozycji.

Oddziat 7. Ustuga bankowosci telefonicznej

§42.

1. W ramach ustugi bankowosci telefonicznej Bank udostepnia Infolinie
Banku.

2. Infolinia Banku czynna jest cata dobe, pod numerem telefonu
wskazanym na stronie internetowej oraz dostepnym w Placéwkach
Banku.

3. Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczenia dostepu Infolinii
Banku.

4. Za posrednictwem Infolinii Banku w ramach ustugi bankowosci
telefonicznej Posiadacz rachunku moze:

1) blokowaé/odblokowywaé¢ dostep do systemu bankowosci
elektronicznej;
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2) uzyskiwaé¢ informacje o saldzie i operacjach dokonanych na
posiadanych rachunkach bankowych.

Warunkiem korzystania z ustugi, o ktérej mowa w ust. 4 jest
pozytywna weryfikacja Posiadacza rachunku.

Rozmowy prowadzone z konsultantami Infolinii sg nagrywane.
W sprawach spornych dotyczacych wykonania ustug za posrednictwem
Infolinii, dowodem rozstrzygajacym bedzie zarejestrowane nagranie
przedmiotowej rozmowy telefonicznej.

Rozdziat 9. Silne uwierzytelnienie

§43.

Bank stosuije silne uwierzytelnianie Uzytkownika w przypadku gdy ptatnik:

1) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line;

2) inicjuje elektroniczng transakcje ptatnicza;

3) przeprowadza za pomoca kanatu zdalnego czynnosé, ktéra moze
wigza¢ sie z ryzykiem oszustwa zwigzanego z wykonywanymi
ustugami ptatniczymi lub innych naduzy¢;

z zastrzezeniem postanowien § 31 ust. 2.
Bank stosuje silne uwierzytelnianie Uzytkownika obejmujace elementy,
ktére dynamicznie taczg transakcje ptatnicza z okreslong kwotg
transakcji oraz okreslonym odbiorca.
Bank stosuje silne uwierzytelnienie dla ustug okreslonych w § 2 pkt. 52-
53, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym paragrafie.
W przypadku braku realizacji ustug, okreslonych w § 2 pkt 52-53 Bank
poinformuje Uzytkownika o odmowie realizacji ustugi wraz z podaniem
przyczyny odmowy.
W przypadku kiedy Bank, pomimo istnienia takiego obowigzku nie
wymaga silnego uwierzytelnienia Uzytkownika, Posiadacz rachunku nie
ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje ptatnicze,
chyba ze Uzytkownik dziatat umysinie.
W przypadku wykorzystania danych biometrycznych jako elementu
silnego uwierzytelnienia, ich zastosowanie oraz rodzaj uzaleznione s od
mozliwosci technicznych urzadzenia mobilnego Uzytkownika. Rodzaj
wykorzystywanych przez Bank danych biometrycznych oraz wymagania
techniczne dotyczace urzadzer mobilnych wykorzystywanych do silnego
uwierzytelnienia przy uzyciu danych biometrycznych Uzytkownika
okreslone sg na stronie internetowej Banku.
Uzytkownik korzystajacy z urzadzenia mobilnego wykorzystywanego
do logowania do ustugi bankowosci elektronicznej oraz korzystajacy z
tego urzadzenia w ramach silnego uwierzytelnienia jest zobowigzany
do przechowywania tego urzadzenia z zachowaniem nalezytej
starannosci, w sposéb zabezpieczajacy przed jego utratg oraz
dostepem osobom nieuprawnionym oraz w sposob zabezpieczajacy
przed jego przejeciem przez osoby nieuprawnione.

Bank, zgodnie z ustawa o ustugach ptatniczych, nie stosuje silnego

uwierzytelnienia w nastepujacych przypadkach:

1) ustug s$wiadczonych przez dostawcow ustug technicznych,
wspierajacych $Swiadczenie ustug ptatniczych, jezeli nie wchodzg
oni w posiadanie Srodkdw pienieznych bedacych przedmiotem
transakcji ptatniczej;

2) transakcji ptatniczych przeprowadzanych przez przedsiebiorce
telekomunikacyjnego, dokonywanych obok ustug
telekomunikacyjnych  na  rzecz uzytkownika korncowego,
doliczanych do naleznosci za ustugi telekomunikacyjne, zgodnie
z wymaganiami ustawg o ustugach ptatniczych;

3) inicjowania transakcji ptatniczej dla zaufanych odbiorcéow
w bankowosci elektronicznej o ile Uzytkownik uzyskat dostep do
swojego rachunku w trybie on-line z uzyciem silnego
uwierzytelnienia Uzytkownika;

4) realizacji przelewéw miedzy rachunkami wtasnymi Uzytkownika
w Banku.

Rozdziat 10. Wyciqgi bankowe

§44.

Bank dostarcza Posiadaczowi rachunku informacje:

1) umozliwiajagce zidentyfikowanie transakcji ptatniczej i stron
transakcji ptatniczej;

2) o kwocie transakcji ptatniczej w walucie, w ktérej uznano lub
obcigzono rachunek bankowy Posiadacza rachunku, lub w walucie,
w ktdrej zostato ztozone zlecenie ptatnicze;

3) o kwocie wszelkich optat z tytutu transakcji ptatniczej ich
wyszczegdlnienie, lub informacje o odsetkach naleznych od
Posiadacza rachunku;

4) o kursie walutowym zastosowanym w danej transakcji ptatniczej

przez Bank oraz o kwocie transakcji ptatniczej po przeliczeniu
walut, jezeli transakcja ptatnicza wigzata sie z przeliczaniem
waluty;
5) o dacie waluty zastosowanej przy uznaniu lub obcigzeniu
rachunku lub o dacie otrzymania zlecenia ptatniczego.
2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, Bank udostepnia okresowo
w sposéb okreslony w ust. 3-5.
3. Zgodnie z postanowieniami zawartej Umowy o prowadzenie rachunku,
wyciagi bankowe z rachunkéw, z podaniem salda, sporzadzane s3 raz
w miesigcu w formie zbiorczego zestawienia wszystkich operagiji.
4. Woyciagi bankowe moga by¢:
1) przekazywane przez Bank drogg pocztowa na krajowy adres
korespondencyjny wskazany przez Posiadacza rachunku;
2) przekazywane droga mailowg;
5. Czestotliwo$¢ sporzadzania oraz sposdéb doreczania wyciggéw
Posiadacz rachunku wskazuje w Umowie.

Rozdziat 11. Rozwigzanie
i wypowiedzenie umowy

§45.
1. Kazdej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy zgodnie

z postanowieniami w niej zawartymi.

2. W przypadku wypowiedzenia Umowy, Bank informuje Posiadacza
rachunku pisemnie o saldzie rachunku i wzywa go jednoczesnie do:

1) potwierdzenia wysokosci tego salda;

2) okredlenia sposobu zadysponowania S$rodkami pienieznymi
zgromadzonymi na rachunku bankowym w terminie 2 miesiecy
od daty otrzymania wezwania.

3. Jezeli Posiadacz rachunku nie zadysponowat srodkami pozostajgcymi
na jego rachunku bankowym, w terminie okreslonym w ust. 1, Bank
przeksiegowuje te sSrodki na nieoprocentowane konto przejSciowe.

§ 46.
Rozwigzanie Umowy nastepuje:

1) z uptywem okresu wypowiedzenia, badz z uptywem dnia
uzgodnionego przez strony Umowy o prowadzenie rachunku
oszczednosciowego dla Kasy Zapomogowo Pozyczkowej lub
rachunku  funkcjonujgcego w  ramach  Szkolnej Kasy
Oszczednosci, z zastrzezeniem, ze Umowa o prowadzenie
rachunkéw oszczednosciowych Szkolnej Kasy Oszczednosci
ulega rozwigzaniu z uptywem okresu wypowiedzenia ostatniego
rachunku funkcjonujgcego w ramach Umowy;

2) z chwilg powiadomienia Banku o utracie przez osobe
upowazniong do dysponowania srodkami na rachunku zdolnosci
do czynnosci prawnych;

3) z dniem zmiany statusu dewizowego cztonka Zarzadu KZP.

Rozdziat 12. Reklamacje

§47.

1. Posiadacz rachunku sprawdza prawidtowosé podanych w wyciggu
zapisOw, dotyczacych dokonanych na rachunku operacji oraz
wykazanego salda.

2. W przypadku stwierdzenia nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych, Posiadacz rachunku
zawiadamia niezwtocznie Bank.

3. Termin wygasniecia roszczenn Posiadacza rachunku z tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
transakcji ptatniczych uptywa z okresem 13 miesiecy od dnia
obcigzenia rachunku albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢
wykonana.

4. Posiadacz rachunku moze zgtosi¢ reklamacje:

1) pocztg tradycyjng na adres korespondencyjny Banku: 34-600
Limanowa, ul. Rynek 7;

2) telefonicznie, faksem Ilub poczta elektroniczng (dane
kontaktowe dostepne sg na stronie internetowej Banku);

3) w placéwkach Banku w formie ustnej lub pisemnej. Jezeli
zawiadomienie skfadane jest w formie pisemnej Posiadacz
rachunku  otrzymuje  kopie ztozonego zawiadomienia
z odnotowang datg i godzing przyjecia.

5. Bank rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie tj.:

1) dla reklamacji zwigzanych z realizacjg zlecenia ptatniczego,
w terminie 15 dni roboczych od jej otrzymania. W przypadku,
gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie
15 dni z uwagi na ztozono$¢ sprawy, Bank poinformuje o tym na
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10.

11.

12.

13.

14.

piSmie Posiadacza rachunku, wskazujac przyczyne opdznienia
i okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
reklamacji, przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 35 dni roboczych od
dnia ztozenia reklamacji;

2) dla pozostatych reklamacji (zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
innych niz wymienione w ust. 5 pkt 1) w terminie nie pozniejszym
niz 30 dni od jej otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie
reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni zuwagi na
ztozono$é sprawy, Bank poinformuje o tym na pismie Posiadacza
rachunku, wskazujac przyczyne opdznienia iokolicznosci, ktdre
muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia reklamacji, przewidywany
termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze by¢
dtuzszy niz 60 dni od dnia ztozenia reklamacji.

W zwigzku z rozpatrywana reklamacjg, Bank moze zwrécic sie do osoby

sktadajacej reklamacje, o ktérej mowa w ust. 2 o dostarczenie

dodatkowych informacji oraz posiadanej dokumentacji sktadanej
reklamacji.

Bank poinformuje Posiadacza rachunku o rozpatrzeniu reklamacji

w formie pisemnej. Informacja moze by¢ réwniez przekazana na adres

poczty elektronicznej wytgcznie na wniosek Posiadacza rachunku.

W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez pfatnika,

Bank ponosi wobec ptatnika odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie transakcji pfatniczej, z zastrzezeniem

nastepujacych przypadkow:

1) Posiadacz rachunku nie dokonat powiadomienia o stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
transakcjach pfatniczych w terminie 13 miesiecy od dnia
obcigzenia rachunku ptatniczego albo od dnia, w ktérym
transakcja miata by¢ wykonana;

2) podany przez Posiadacza rachunku unikatowy identyfikator byt
nieprawidtowy;

3) wystapienia sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zlecenia ptatniczego wynika z innych przepiséw prawa,
chyba ze udowodni, ze rachunek prowadzony przez bank odbiorcy
ptatnosci zostat uznany kwotg zleconej transakcji pfatniczej nie
pézniej niz do konca nastepnego dnia roboczego po dniu, w
ktérym nastgpit moment otrzymania zlecenia albo do korica
drugiego dnia roboczego, gdy zlecenia ptatnicze byto ztozone
w formie papierowe;j.

W przypadku gdy Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust. 8,

niezwtocznie zwraca ptatnikowi kwote niewykonanej lub nienalezycie

wykonanej transakcji ptatniczej poprzez przywrdcenie obcigzonego
rachunku do stanu jaki istniatby, gdyby nie miato miejsce
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakgji ptatniczej.

W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej

(z zastrzezeniem postanowien ust. 8 pkt 1), Bank zwrdci niezwtocznie

kwote nieautoryzowanej transakcji, nie pdzniej jednak niz do korica

dnia roboczego nastepujgcego po dniu wykrycia i stwierdzenia przez

Bank wystgpienia nieautoryzowanej transakcji, ktérg zostat obcigzony

rachunek ptatnika lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia przez

ptatnika, z wyjatkiem przypadku gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie
udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo.

Za moment otrzymania od ptatnika zgtoszenia o ktérym mowa w ust. 10

uznaje sie moment zgtoszenia reklamacji nieautoryzowanej transakgcji

zawierajacej wymagane do rozpatrzenia informacje, ktérymi sa:

1) numer rachunku zwigzany z nieautoryzowana transakcjg;

2) imie i nazwisko Posiadacza rachunku/ Uzytkownika;

3) data dokonania transakcji ptatniczej;

4) oryginalna kwota transakcji ptatniczej;

5) wskazanie powodu ztozenia reklamacji;

6) potwierdzenie czy reklamowana transakcja na rachunku
ptatniczym byta wykonana z nalezacego do Posiadacza/
Uzytkownika urzadzenia umozliwiajgcego dokonanie tej transakcji.

Zwrdcona kwota nieautoryzowanej transakcji ptatniczej przywraca

obcigzony rachunek, w dacie waluty nie pdzniejszej niz data obcigzenia

tego rachunku tg kwotg, do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata
miejsca nieautoryzowana transakcja pfatnicza.

Reklamacje dotyczacg nieautoryzowanej transakcji Bank analizuje

zgodnie z terminami okreslonymi w ust. 5 pkt 1.

Posiadacz rachunku upowaznia Bank do warunkowego uznania jego

rachunku reklamowang kwota wraz z ewentualnie pobranymi opfatami

i prowizjami wynikajacymi z Taryfy opfat i prowizji oraz w przypadku

nieuznania reklamacji przez Bank do obcigzenia jego rachunku

reklamowang kwotg wraz z optatami i prowizjami ktérymi rachunek
zostat warunkowo uznany. Bank dokona warunkowego uznania gdy po

wstepnym rozpatrzeniu reklamacji uznaje ze istniejg przestanki do
jej pozytywnego rozpatrzenia. Bank bedzie nadal prowadzi¢
postepowanie reklamacyjne. Jezeli w jego wyniku Bank nie uzna
reklamacji obcigza w dniu rozpatrzenia reklamacji rachunek
Posiadacza rachunku reklamowang kwotg transakcji wraz z optatami
i prowizjami ktérymi rachunek zostat warunkowo uznany.

15. W przypadku odmowy uznania reklamacji przez Bank Posiadacz
rachunku ma prawo skierowa¢ sprawe na droge postepowania
sadowego. Witasciwos¢ sadu wynika z przepiséw ogolnych kodeksu
postepowania cywilnego.

Rozdziat 13. Postanowienia kornicowe

§48.
Za czynnosci zwigzane z obstugg rachunkéw bankowych, Bank pobiera
prowizje i optaty zgodnie z Taryfq optat i prowizji.

§49.

1. Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych przyczyn:

1) zmiany w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego;

2) koniecznos¢ wprowadzenia nowej interpretacji przepisdw
regulujacych dziatalnos¢ sektora bankowego badz swiadczenie przez
Bank ustug wynikajgcych z orzeczer sgddéw, w tym sgdéw UE;

3) zarzadzenia Prezesa NBP, uchwaty i rekomendacje KNF, decyzje
UOKIK lub innych wtasciwych w tym zakresie organdéw lub
urzeddéw kontrolnych, w tym organdw i urzedéw UE;

4) zmiany w produktach Banku;

5) podwyzszenie poziomu s$wiadczenia przez Bank ustug, badz
czynnosci bankowych.

2. O zakresie wprowadzanych zmian Bank zawiadamia osoby
uprawnione do dysponowania rachunkiem w sposob okreslony
w Umowie, w terminie nie pdzniej niz dwa miesigce przed
proponowang datg ich wejscia w zycie.

3. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4-5, Posiadacz
rachunku jest informowany o zmianach, z pominieciem trybu,
o ktérym mowa w ust. 2, poprzez umieszczenie informacji na stronie
internetowej Banku lub na wyciggu bankowym, gdy zmiany te nie
wptywajg na zakres Umowy.

4. Bank moze powiadomic o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-3:
1) poprzez zamieszczenie zmian na wyciggu bankowym z rachunku

doreczanym Posiadaczowi rachunku w sposéb ustalony
w Umowie lub

2) poprzez przestanie wiadomosci w formie elektronicznej na adres
e-mail Posiadacza rachunku — w przypadku uprzedniej zgody
Posiadacza rachunku na przesytanie przez Bank korespondencji
w formie elektronicznej oraz podania przez Posiadacza rachunku
adresu e-mail do komunikacji z Bankiem, lub

3) poprzez dostarczenie wiadomosci Posiadaczowi rachunku
w formie  elektronicznej, za  posrednictwem  systemu
bankowosci internetowej — w przypadku aktywowania przez
Posiadacza rachunku dostepu do tego systemu, lub

4) listownie na wskazany przez Posiadacza rachunku krajowy adres
do korespondencji, lub

5) na adres Posiadacza rachunku znajdujacy sie w dokumentacji
rachunku w przypadku gdy Posiadacz rachunku ztozyt
dyspozycje o niewysytaniu mu korespondenciji.

5. Osoba uprawniona do dysponowania rachunkiem ma prawo przed
proponowang datg wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym, z zastrzezeniem ust. 6.

6. Jezeli osoba uprawniona do dysponowania rachunkiem zgtosi
sprzeciw, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa
z dniem poprzedzajagcym dzien wejscia w 2ycie proponowanych
zmian.

7. Brak sprzeciwu wobec proponowanych zmian jest réwnoznaczny
z ich akceptacja.

8. Tresc¢ regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Banku.

§50.
1. Bank zapewnia osobom upowaznionym do dysponowania
rachunkiem zachowanie tajemnicy bankowej w zakresie okreslonym
w ustawie Prawo bankowe.
2. Bank zapewnia ochrone danych o0s6b upowaznionych do
dysponowania $rodkami na rachunku zgodnie z przepisami ustawy
o ochronie danych osobowych.
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§51.

1. Bank odpowiada catym swoim majatkiem za zobowigzania z tytutu
prowadzonych rachunkdw.

2. Srodki na rachunku w Banku objete s3 gwarancjami okreslonymi
w Ustawie z dnia 10 czerwca 2016r. o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytdw i przymusowej
restrukturyzacji.

§52.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja
zastosowanie przepisy prawa, ustawy o ustugach ptatniczych, Kodeksu
cywilnego i Prawa bankowego.

Regulamin obowiqzuje od dnia 25 kwietnia 2023 r.
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