BANK SPOtDZIELCZY
W LIMANOWE)

INSTRUKCJA DLA UZYTKOWNIKA
ustugi SMS Banking
1. Omoéwienie
System SMS Banking umozliwia kanat komunikacji z klientem — krétkie wiadomosci tekstowe SMS.

Mozliwa jest komunikacja w obu kierunkach:
1. automatycznie wysylane sg wiadomosci (wedtug dokonanego wyboru) informujgce klienta o:

a)  wolnych $rodki/saldo,

b)  operacjach na rachunku,

c) blokadach kartowych,

d)  zblizajgcym sie terminie spfaty raty,
e)  zblizajgcym sie terminie konca lokaty

2. na zadanie klienta — w odpowiedzi na odpowiednio sformutowang wiadomo$¢ SMS system wysyta zwrotnego SMS-a z zgdanymi informacjami.

Wysytka komunikatéw odbywa sie samoczynnie z czestotliwoscig okreslong w konfiguracji systemu.

2. Wiadomosci wysytane przez Bank
Osobno dla kazdego rachunku klienta korzystajacego z ustugi SMS Banking wybiera sie rodzaje automatycznie wysytanych wiadomosci.
Dostepne sg nastepujgce komunikaty:

a) Wolne srodki/saldo
Po kazdej zmianie salda rachunkéw wysytana jest informacja z numerem rachunku, aktualnym saldem oraz ostatnimi operacjami.

b) Saldo w danym momencie dnia
Bank wysyta informacje o saldzie w na poczatku dnia. SMS jest wysytany tylko w przypadku gdy dostgpne $rodki ulegty zmianie.

c) Operacje narachunku
Bank wysyta informacje o operacjach na rachunku. Istnieje mozliwo$¢ zdefiniowania typu operacji (uznanie/obcigzenie) jak i minimalnej kwoty.

d) Informacja o blokadach kartowych
W przypadku pojawienia sig blokady kartowej (zablokowaniu $rodkéw na rachunku na kwote wykonanej transakcji kartowej az do momentu rozliczenia) na
rachunku, wysytany jest SMS do klienta. Mozliwe jest zdefiniowanie minimalnej kwoty blokady.

e) Spilata raty
Bank wysyta wiadomos¢ w przypadku zblizajgcego sig terminu sptaty raty

f) Zapadalnos¢ lokaty
Bank wysyta wiadomos$¢ w przypadku zblizajgcego sig terminu konca lokaty

3. Odpowiedzi na zapytania klienta

Klient wysyta do Banku, na numer telefonu wskazany w szczegdétach wiadomosci przychodzgcych z Banku Spoétdzielczego w Limanowej -
aktualnie jest to numer 3838, wiadomos¢ tresci:

8804 modulo#pin#pytanie (np. 8804 1234567#1234#S)

Gdzie: modulo — modulo klienta (siedmiocyfrowy numer klienta nadany przez Bank)
pin — nadane klientowi czterocyfrowe hasto standardowo sg to cztery jedynki — 1111, ktéry nalezy zmieni¢ niezwtocznie po uruchomieniu ustugi

pytanie — rodzaj oczekiwanej odpowiedzi:

Dostepne pytania:

Pytanie
S Salda wszystkich rachunkéw
SB Salda rachunkéw biezacych
SK Salda rachunkéw kredytowych(kredyty)
ST Salda rachunkéw terminowych(lokaty)
Sg;;n;. Saldo wybranego rachunku
o Oprocentowanie wszystkich rachunkéw
OB Oprocentowanie rachunkéw biezgcych
OK Oprocentowanie rachunkéw kredytowych (kredyty)
oT Oprocentowanie rachunkéw terminowych (lokaty)
OR#<NRB> | Oprocentowanie wybranego rachunku
w Ostatnie operacje wszystkich rachunkéw
wB Ostatnie operacje rachunkéw biezacych
WK Ostatnie operacje rachunkéw kredytowych




WT Ostatnie operacje rachunkéw terminowych (lokaty)

WR#<NRB> | Ostatnie operacje wybranego rachunku

System SMS Banking po potwierdzeniu zgodnos$ci numeru klienta, numeru telefonu i kodu PIN wysyta odpowiedz.

Zmiana hasta przez uzytkownika

Klient moze zmieni¢ swoj kod PIN wysytajac odpowiedni SMS: 8804 modulo#obecny pin#P#nowy pin

Nowy kod PIN powinien sktada¢ sie z czterech cyfr. Po udanej zmianie nadawca otrzyma wiadomos$¢ zwrotng treéci: Hasfo PIN zostafo pomysinie zmienione.



