WYSLIJ PIENIADZE

SEND MONEY

Ostrzezenie o Oszustwach dotyczace
Twojego Transferu Pieniedzy
Zabezpiecz swoje pienigdze. Odpowiedz
na ponizsze pytania.

Czy przesytasz pienigdze:

* organizacji rzgdowej, podatkowej lub
policji?

jako zwrot nadptaty?

* aby otrzymac¢ spadek badz nagrode?
* aby dosta¢ prace lub zostac¢ “tajemnic-
zym klientem™?

znajomemu bagdz rodzinie w potrze-
bie?

nieznajomemu, a takze osobie
poznanej przez internet, deklarujgcej
zazyto$¢ uczuciowg?

aby otrzymaé “gwarantowang” karte
kredytowg lub pozyczke?

aby wptaci¢ kaucje na wynajem miesz-
kania, kupno samochodu, psa, i in-
nych?

S079EN-PL 0319

*

aby udowodni¢, Zze posiadasz
wystarczajgcg sume pienigdzy, zeby
kupi¢ samochdd badz inny produkt,
wynajg¢ nieruchomos$¢, lub dostaé
kredyt badz pozyczke?

Jesli TAK: Przestan. Nie przesylaj
zadnych pieniedzy. To oszustwo i ktos
prébuje ukrasé Twoje pienigdze.

Jesli juz dokonate$ transferu pieniedzy,
natychmiast popro$ o ZATRZYMANIE
transferu. Zapytaj, czy mozesz odzyskac¢
$rodki.

Nigdy nie podawaj numeru transakcji
innym osobom niz odbiorcy transferu
pieniedzy.

Jesli utracite$ s$rodki wskutek oszust-
wa poprzez MoneyGram, skontak-
tuj sie z MoneyGram pod numerem

008003311553 lub odwiedz www.mon-
eygram.com, aby wypeti¢ zgloszenie
oszustwa.

MoneyGram.

money transfer

Fraud Warning About Your Money anything else?

Transfer * prove to someone that you have
Keep your money safe. Answer these enough money to buy a car or other
questions. product, rent a property, or get a loan

or credit?
If YES: Stop. Don’t send any money.
It's a scam and someone is trying to
steal your money.
If you already sent the money, ask the
clerk to STOP your transfer right away.

Are you sending money to:

* agovernment agency, taxing
authority, or the police?

return an overpayment?

* claim an inheritance or prize?

get a job offer or become a “mystery

shopper”? Ask if you can get your money back.
* a friend or relative who says they Never give your transaction reference
need help? number to anyone other than the person

you intend to receive the money.

If you've lost money to a scam via
MoneyGram, call MoneyGram at
008003311553 or visit www.moneygram.
com to file a fraud report.

someone you don’t know, including an
online love interest?

get a “guaranteed” credit card or
loan?

send “escrow” money to rent an
apartment or buy a car, puppy, or

'| TWOJE DANE OSOBOWE / YOUR DETAILS

Pierwsze i drugie imie /
First and Second Names

Nazwisko / Nazwisko rodowe
Surname / Family Name

Adres /

Address

Kraj / Miasto Kod

Countr . pocztowy /
Y Town/City Postal Code

Narodowos¢ wysytajacego /

Sender’s Nationality
Numer felefonu /

Data i miejsce urodzenia nadawcy / Sender’s date and place of birth

Telephone Number

Zrédto funduszy /
Source of Funds

Cel fransakciji/
Purpose of Transaction

2JAKA KWOTA? (BEZ OPLATY) /
HOW MUCH? (EXCLUDING FEE)

Waluta / ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Currency

3 DO KOGO WYSYLASZ PIENIADZE? / WHO ARE YOU SENDING MONEY TO?

Pierwsze i drugie imie /
First and Second Names

Kraj /

Country
Wiadomo$¢ osobista /

Nazwisko / Nazwisko rodowe
Surname / Family Name

Miasto
Town/City

Personal message

Mozesz dotgczy€ darmowaq, krotkg wiadomose dla odbiorcy zawierajgcg do 40 znakdw (ze spacjami), np. , Wszystkiego najlepszego, mamo”. / You can include a free,
short message for the receiver of up to 40 characters (incl. spaces) e.g. "Happy Birthday Mother.”

4OPCJE DOTYCZACE ODEBRANIA PIENIEDZY / OPTIONS TO COLLECT FUNDS

D Lokalizacja agenta MoneyGram / MoneyGram Agent Location D Kaucja dotyczagca konta™ / Account Deposif*

D Kaucja dotyczgea karty* / Card Deposit™

Dodatkowe informacje o odbiorcy, np. jego adres itp. /
Additional Receiver Information e.g. Receiver’s Address, etfc.

D Dostawa do domu™ / Home Delivery™

*Te opcje sq dostepne tylko w niektérych
krajach. /

*These options are only available
in some countries.

5WARUNKI / TERMS & CONDITIONS a ransakcia podiega

uptywie 90 dni nie jest juz mozliwa. Decy

capable of execution after 90 days By contlnulng wnh this transaction,

- Klient potwierdza, ze

g warunkom, z ktérych trescia mozna zapozna¢ sig réwniez pod adresem www.
is sub]ect to the provided general terms and conditions that are also it www.

Uwaga: ja tej ji po
. Please note that this transaction is no longer

powyzej, 1 you acknowledge the fraud warnings set out above;

- Klient potwierdza, ze jesuedynym beneﬁcjentem srodkcw i ze nie wysyta pienigdzy w imieniu osoby trzeciej; / you confirm that t you are the sole beneflclary of the assets and are not sending the money on behalf of a third party; |

- Klient wyraza zgode na gi y
WWW. y-notice lub
available on our website at www.global

w tym réwniez za granice) swoich danych

'_, pod numer 008003311553 I'you consent to the collection, use, disclosure, and transfer (including cross-border transfer) of your

Podpis / Sign here

, or by calling 008003311553.

w Polityce pry , z ktérg mozna sig za| na stronie internet pod ad

inour Prlvacy Notlce, which is

as

Data / Date

Ta

ja jest przez firme y

od ad www.nbb.be.

s3 .be.
W przypadku reklamacji prosimy dzwoni¢ pod numer 08003311553 lub pisaé na adres customerservice@moneygram.com. W celu uzyskania dalszych informacii prosimy zapoznaé sig z trescig warunkow.” This

International SPRL z siedzibg pod adresem Rue Joseph Stevens 7, BE-1000 Bruksela, Belgia, ktéra ma licencje i

ytucji j i podlega

go Banku Belgii. Dalsze

by Y

International SPRL, Rue Joseph Stevens 7, BE-1000 Brussels, Belgium- licensed as payment institution and regulated by the National Bank of Belgium. For further information please visit www.nbb.be.

For complaints please call 08003311553 or write to

com. For further i

please see our terms and conditions.

DO UZYCIA PRZEZ AGENTA MONEYGRAM

/ MONEYGRAM AGENT USE ONLY

Kwota wystana /
Amount Sent

W przypadku transakcji wymagaij

tozsamosci nadawcy / For transaction requiring Sender’s ID

Typ i numer dowodu tozsamosci /

Optata za przekaz /
Transfer Fee

jacych dowodu Informacje dotyczgce wyptaty /
Payout Information

Type of ID and Number Nazwa waluty wyptaty, np. GBP, euro /

Payout Currency Name e.g. GBP, Euro

Polski dowod toszamosci -
Polish Resident’s ID (PESEL)

Suma do odebrania /
Total to be Collected

Optata za przekaz obejmuje obowigzujgce
podatki / The Transfer fee is inclusive of
any applicable taxes

‘dowdd osobisty” (PESEL) /

Kurs wymiany /
Exchange Rate

Dowdd tozsamosci osoby z obywatelstwem innym niz polskie /

Non-Polish Resident’s ID

Kwota do wyptaty /
Payout Amount

Kraj wystawienia / Issuing Country

Podpis agenta /
Agent’s Signature

Zawdd nadawcey / (Opcjonalnie)

Sender’s Occupation / (Optiona

D

7 TWOJ NUMER REFERENCYJNY TRANSAKCJI MONEYGRAM / YOUR MONEYGRAM TRANSACTION REFERENCE NUMBER

Przekaz ten numer WYtACZNIE
odbiorcy / Give this no. to your
intended Receiver ONLY.
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Terms and Conditions

INTRODUCTION

. The MoneyGram money transfer service (“Service”) is provided by MoneyGram International SPRL.

(“MoneyGram”, “we” or “us”) through a network of agents (“Agents”). MoneyGram is a limited liability
company established in Belgium with registered seat in Rue Joseph Stevens 7, BE-1000 Brussels,
Belgium (registration no. 0671.690.653). MoneyGram is a payment institution authorized and regulated
by the National Bank of Belgium. For further information please visit www.nbb.be

. The Service allows you to send money (“Transfer”) to the person designated by you (“Receiver’) as a

single transaction. The Receiver may then collect a Transfer in cash at a MoneyGram location (“cash-
to-cash”) or receive the Transfer into their bank account or other type of account (i.e. mobile wallet)
(“cash-to-account”).

By completing and signing the form and provision of the amount to be transferred you confirm the
accuracy of the completed data and consent to the execution of the Transfer (receipt of the order by
us). Your chosen currency, the execution time, the applicable exchange rate and the converted amount
will be stated in the form. You are required to inform the Recipient that a Transfer is ready for collection.
There may be limits on the maximum amount you can send. The agreement with us only becomes
binding once we confirm the Transfer and we provide a reference number to you.

. Once we confirm the Transfer, the Receiver may collect the money from a MoneyGram location during

the operating hours, subject to local restrictions. Depending on the delivery option you selected in the
form and availability of that option and the specific characteristics of the Transfer, in case of cash-to-
cash Transfer, the Recipient will be able to collect the money within minutes (“10 Minute Service”), the
next day (which will either be from 7:00am local time or after 24 hours of the Transfer being sent,
depending on the availability (‘Next Day Service”), or after 48 hours of the Transfer being sent (“48 Hour
Service”). Further additional restrictions may apply. Please call our customer service for further
information.

For cash-to-account transfers we will send the money to the account you specify in the form. For (i)
transfers outside of the EEA,; or (ii) in the case of a transfer with more than one currency conversion
from EUR and the currency of a EEA country, which is not part of the Eurozone; or (iii) for cross-border
transfers not taking place in EUR, the Receiver will obtain the money within four business days of you
asking us to send it at the latest.

We may refuse to send the money or allow it to be collected if: (a) by doing so we might break any law,
regulation, code or other duty that applies to us; (b) doing so may expose us to action from any
government or regulator; or (c) it may be linked with fraudulent or illegal activity. In such case, we will
provide the reasons for a refusal if allowed by law.

CHARGES AND CURRENCY EXCHANGE

. The transfer fee, the selected currency as well as the applicable exchange rate are set out on the form.

You are required to pay the fee for the transfer, unless this is not required by any local requirements of
the receive country. In certain countries, local taxes and services charges may be levied. We will only
charge you the transfer fee. For cash-to-account transfers, the Receiver may be charged by their bank
for receiving money on their account.

Transfers are usually paid out in the local currency of the receive country. In some countries, there are
different currencies or only alternative currencies available. Our exchange rate is based on the closing
rates available on the financial markets globally plus a margin, the details of which will be communicated
to you by our Agent before executing the Transfer. Exchange rates are subject to variations on the
financial markets which we cannot influence and may change several times a day. MoneyGram also
generates proceeds from the exchange conversion. In some countries, the currency conversion only
takes place at the time of collection of a Transfer due to local requirements. In this case, the stated
exchange rate is only an estimate.

For cash-to-cash transfers to a receive country outside of the European Economic Area (‘EEA”), if the
transfer amount is stated in USD and the collection location does not pay out in USD, the money will be
converted into the local currency using our or the Agent's standard exchange rate.

CANCELLING AND REFUNDING A TRANSFER

. You are only entitled to cancel a Transfer if it has not yet been collected by the recipient or credited into

an account. You can cancel at our Agent location or via our customer service. Where a Transfer is
cancelled, we will only refund the transfer amount.

. Where a Transfer was not authorized by you or was not made properly or accurately, we will refund the

transfer amount and the fee in accordance with applicable law provided (i) you have notified us about
it (in accordance with clause 8) without undue delay upon becoming aware of it, and (ii) the situation is
not due to abnormal and unforeseeable circumstances outside of our control.

EXPIRED TRANSFERS

If you ask us to make a cash to cash Transfer and the Transfer amount has not been collected within
90 days, we will treat the Transfer as no longer capable of execution (an “Expired Transfer”). We will
have no obligation, after that 90-day period, to execute an Expired Transfer.

If an Expired Transfer occurs, we will attempt to contact you so that you can arrange for a refund of the
amount of the Expired Transfer. If you become aware that a transferred amount has not been collected
please contact us to ask for a refund.

IDENTIFICATION AND PAY OUT FOR CASH TO CASH TRANSFERS

In order to collect the money and complete a Transfer, the intended Receiver will be asked to identify
themselves by providing an identification document and their own details, the sender’s name, country
of origin, the transfer amount and the 8-digit reference number (“Collection Details”). Cash payment
shall be made to the person that our Agent deems entitled to receive the money transfer after
examination of the identification document. The identification requirements vary by country. For some
transfers (depending on the receive country and amount) a test answer may be required in addition to
identification. For further information please ask our Agent or our customer service.

You are required to ensure that your provided information as well as the 8-digit reference number of the
transfer is not disclosed to third parties or made publicly available, except for the disclosure to your
chosen recipient. If you disclose any collection details to anyone other than your chosen Receiver then
(i) you can make it easier for someone to impersonate the Receiver and collect the transfer in their
place; and (ii) we will not be liable if we pay the money to someone (other than the Receiver) who gives
the Agent the Collection Details and what our Agent reasonably believes is a valid evidence of
identification.

OUR LIABILITY

. We will not be liable if we break this agreement because of abnormal and unforeseeable circumstances

outside our control where we could not avoid breaking this agreement despite all efforts to the contrary.
We will not be liable for any incidental, indirect or consequential damages you suffer.

Nothing in this clause 6 shall (a) exclude or limit liability on our part for death or personal injury resulting
from our negligence or fault; or (b) exclude liability for our willful misconduct, gross negligence or fraud.
You must call us or write to us as soon as you reasonably can if you think a transfer was not made
properly or never arrived. We will not refund money to you under condition 3.2 if you unduly delayed
telling us about the problem and in any event told us more than 13 months after sending the money.
By instructing us to make the Transfer you confirm that you have acknowledged the fraud warnings on
the form and that the Transfer is not made for any of the reasons stated in the warnings. If you ask us
to pay someone who turns out to have defrauded you, or who fails to meet their obligations to you, we
will not be liable as a result.

DATA PROTECTION

By continuing with the transaction, you consent to the collection, use, disclosure, and transfer (including
cross-border transfer) of your personal information as described in our Privacy Notice, which is
available on our website at http:/www.moneygram.com/privacy-notice , or by calling 008003311553.
We are legally obliged to process your personal data for the prevention of money laundering and terror

8.2.

financing, in particular under Regulation (EU) 2015/847.

CUSTOMER SERVICE & COMPLAINTS

For questions, complaints or other matters you can contact us as follows:

. Phone: 008003311553 (toll free - you may be charged for calls to this number by mobile phone);

. Email: customerservice@moneygram.com;

. Mail: Resolution Assurance Department, MoneyGram International, Konstruktorska Business
Centre; 13 Konstruktorska Street, Warsaw, Poland 02-673.

YYou agree that we may communicate with you via email and in the English language. We aim to resolve

any complaint within 15 business days. In case of reasons beyond of our control, we will notify you of

such reasons and may extend our response period to up to 35 business days. If you do not receive our

final response or you are unhappy with our final response, you can write to Ombudsfin at North Gate Il

Boulevard du Roi Albert Il, n°8, bte. 2, 1000 Bruxelles; Email: ombudsman@ombudsfin.be; Fax: +32 2

545 77 79 or complete an online form at their Website: www.ombudsfin.be . You should do so within 6

months from the date of the final response. You may also have the right to refer your complaint to the

local ombudsman in your territory and follow the local out of court and redress procedures to register

your complaint. Further information can be found on the website of the European consumer financial

complaints network at https://ec.europa.eu.

SEPARATE ARRANGEMENTS

If any provision of these terms & conditions shall be determined to be invalid under any applicable law,
the remainder of these terms shall continue in full force and effect. Polish law applies. Where Agents
offer any other products or services to you, these are not related or linked to MoneyGram'’s Service.
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Warunki Swiadczenia Ustug

WPROWADZENIE

Usluga przekazu pienigznego MoneyGram (,Ustuga”) $wiadczona jest przez firme MoneyGram International
SPRL (,MoneyGram”) za posrednictwem sieci agentéw (,Agenci”). MoneyGram to spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cig zatozona w Belgii, z siedzibg pod adresem Rue Joseph Stevens 7, BE-1000 Bruksela, Belgia
(numer w rejestrze przedsiebiorcow: 0671.690.653). MoneyGram jest instytucjg ptatniczg dopuszczong do
prowadzenia dziatalnosci i nadzorowang przez Narodowy Bank Belgii. Dalsze informacje dostepne sa pod
adresem www.nbb.be

Usluga umozliwia wysytanie $rodkéw pienieznych (,Przekaz”’) osobie wskazanej przez Klienta (,Odbiorca”) w
formie pojedynczej transakcji. Odbiorca moze odebra¢ Przekaz w gotéwce w placéwce MoneyGram (,gotowka—
gotdwka”) lub otrzymac go przelewem na rachunek bankowy lub na innego rodzaju konto (ti. do mobilnej
portmonetki) (,gotowka—konto”).

Wypetnienie i podpisanie formularza oraz wreczenie kwoty, jaka ma zosta¢ przekazana, stanowi potwierdzenie
poprawnosci podanych danych i wyrazenie zgody na realizacie Przekazu (otrzymanie zamdwienia przez
MoneyGram). Wybrana waluta, czas realizacji, obowigzujgcy kurs wymiany oraz przeliczana kwota sg podane w
formularzu. Klient ma obowigzek poinformowac Odbiorce, ze Przekaz jest gotowy do odbioru. Maksymalna kwota
wysytki moze by¢ ograniczona. Umowa zawarta z MoneyGram staje sie wigzaca dopiero wtedy, gdy Przekaz
zostanie potwierdzony przez MoneyGram i Klient otrzyma numer referencyjny.

Po potwierdzeniu Przekazu przez MoneyGram, Odbiorca moze odebrac $rodki pieniezne w placéwce MoneyGram
w godzinach jej pracy, z uwzglednieniem lokalnych ograniczen. W zaleznosci od opcji dostawy wybranej w
formularzu, jej dostepnosci oraz cech danego Przekazu w przypadku Przekazéw typu gotéwka—gotowka,
Odbiorca moze odebrac srodki pieniezne (i) w ciggu kilku minut (,Ustuga w 10 minut”), (i) nastepnego dnia (czyli
od godziny 7:00 czasu lokalnego (iii) lub po 24 godzinach od wystania Przekazu, w zaleznosci od dostepnosci
(,Usluga nastgpnego dnia”), (iv) lub po 48 godzinach od wystania Przekazu (,Ustuga w 48 godzin”). Mogg mie¢
zastosowanie dodatkowe ograniczenia. W celu uzyskania dalszych informacji nalezy skontaktowac sie
telefonicznie z dziatem obstugi klienta MoneyGram.

W przypadku Przekazéw typu gotéwka—konto MoneyGram przesyta srodki pieniezne na rachunek wskazany
przez Klienta w formularzu. W przypadku (i) Przekazéw przesytanych poza obszar EOG; lub (i) Przekazow
wymagajacych wigcej niz jednego przeliczenia waluty z EUR lub z waluty kraju bedacego cztonkiem EOG, ale
nienalezgcym do strefy euro; lub (iii) Przekazéw transgranicznych realizowanych w walucie innej niz EUR Odbiorca
otrzyma srodki pienigzne najpdzniej w ciggu czterech dni roboczych od ziozenia dyspozycji wysytki.

MoneyGram moze odmowi¢ wysytki lub odbioru rodkéw pienigznych, jezeli: (a) umozliwiajgc to, MoneyGram
moze zlama¢ prawo, przepisy lub uchybi¢ innym majacym zastosowanie do MoneyGram obowigzkom; (b)
umozliwiajgc to, MoneyGram moze narazi¢ sie na postepowanie ze strony organéw publicznych lub regulacyjnych;
lub (c) moze to by¢ powigzane z oszustwem lub nielegalng dziatalnoscig. W przypadku wystapienia takiej sytuacji
MoneyGram poda powdd odmowy, o ile bedzie to dopuszczone przez prawo.

OPLATY | WYMIANA WALUT

Opfata za Przekaz, wybrana waluta oraz obowigzujacy kurs wymiany sg podane w formularzu. Klient zobowigzany
jest uisci¢ opfate za Przekaz, chyba ze nie wymagajg tego zasady lokalne obowigzujgce w kraju Odbiorcy. W
niektorych krajach moga zostac naliczone podatki lokalne oraz opfaty z tytutu realizacji ustugi. MoneyGram pobiera
wyltgcznie optate za Przekaz. W przypadku Przekazéw typu gotéwka—konto Odbiorca moze zosta¢ obcigzony
przez swoj bank optatq za przelew przychodzacy.

Przekazy sg zwykle wyptacane w walucie lokalnej kraju Odbiorcy. W niektorych krajach dostgpne sg rézne waluty
lub wytgcznie waluty alternatywne. Kurs wymiany stosowany przez MoneyGram ustalany jest na podstawie
kurséw zamkniecia na rynkach finansowych w ujeciu globalnym, powigkszonych o marze, o ktérej przed realizacjg
Przekazu Klient zostanie szczegdtowo poinformowany przez Agenta. Kursy wymiany uzaleznione sg od waharn na
rynkach finansowych, na ktére MoneyGram nie ma wptywu i moga zmieniac si¢ kilka razy dziennie. MoneyGram
czerpie dochody réwniez z przeliczania walut. W niektérych krajach ze wzglgdu na wymagania lokalne przeliczenie
waluty odbywa sie w chwili odbioru Przekazu. W takim przypadku podany kurs wymiany jest jedynie wartoscig
orientacyjna.

Jezeli chodzi o Przekazy typu gotéwka—gotéwka do kraju odbioru znajdujgcego sig poza obszarem Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (,EOG”") w przypadku, gdy kwota Przekazu podana jest w USD, a punkt odbioru nie
realizuje wyptat w USD, $rodki pieniezne zostang przeliczone na walute lokalng wedtug standardowego kursu
wymiany MoneyGram lub Agenta.

ANULOWANIE | ZWROT PRZEKAZU

Przekaz moze zosta¢ anulowany wytacznie wtedy, gdy nie zostat jeszcze odebrany lub przelany na rachunek.
Anulowania mozna dokona¢ w placéwce Agenta lub kontaktujgc sie z dziatem obstugi klienta MoneyGram. W
przypadku anulowania Przekazu zwrécona zostanie wytgcznie kwota przekazu.

Jezeli Przekaz nie zostat zatwierdzony przez Klienta albo zostat zrealizowany nieodpowiednio lub niedoktadnie,
MoneyGram dokona zwrotu kwoty przekazu oraz optaty zgodnie z obowigzujacymi przepisami, pod warunkiem,
Ze (i) Klient poinformowat MoneyGram o tym fakcie (zgodnie z punktem 8) niezwtocznie po powzieciu takiej wiedzy,
oraz (i) zaistniata sytuacja nie jest wynikiem nietypowych i niemozliwych do przewidzenia okolicznosci, na ktére
MoneyGram nie miat wplywu.

PRZEKAZY PRZETERMINOWANE

Jezeli Klient zleci Przekaz typu gotéwka—gotowka, a kwota Przekazu nie zostang odebrane w terminie 90 dni,
Przekaz zostanie uznany za niemozliwy do realizacji (,Przekaz przeterminowany”). Po wskazanym okresie 90 dni
MoneyGram nie bedzie mie¢ obowigzku realizacji Przekazu przeterminowanego.

W przypadku wystgpienia Przekazu przeterminowanego MoneyGram sprébuje skontaktowac sig z Klientem, aby
uzgodni¢ zwrot $rodkéw w wysokosci Przekazu przeterminowanego. Jezeli Klient wie, ze $rodki z Przekazu nie
zostaty odebrane, powinien skontaktowac sie z MoneyGram i wystgpi¢ o zwrot.

IDENTYFIKACJA | WYPLATA W PRZYPADKU PRZEKAZOW TYPU GOTOWKA-GOTOWKA

Aby odebrac érodki pienigzne i sfinalizowa¢ Przekaz, osoba wskazana jako Odbiorca zostanie poproszona o
okazanie dokumentu tozsamosci oraz podanie swoich danych, imienia i nazwiska nadawcy, kraju nadania
Przekazu, kwoty Przekazu oraz 8-cyfrowego numeru referencyjnego (,Dane Odbioru”). Kwota Przekazu zostanie
wyptacona osobie, ktéra na podstawie okazanych dokumentéw potwierdzajacych tozsamo$¢ zostanie uznana
przez Agenta jako osoba uprawniona do odbioru Przekazu. WWymagania dotyczace weryfikacji tozsamosci roznig
sie w zaleznosci od kraju. W przypadku niektérych Przekazow (w zaleznosci od kraju odbioru oraz przesytanej
kwoty) oprécz potwierdzenia tozsamosci Klient moze zosta¢ poproszony o udzielenie odpowiedzi na pytanie
sprawdzajgce. Dalsze informacje mozna uzyskac¢ od Agenta lub kontaktujac z dziatem obstugi klienta MoneyGram.
Klient ma obowigzek dopilnowaé, by podanych przez niego informacji ani 8-cyfrowego numeru referencyjnego
Przekazu nie poznata osoba trzecia ani zeby nie zostaty one podane do wiadomosci publicznej. Dane te mozna
przekazac wytgcznie wskazanemu przez Klienta Odbiorcy. W przypadku ujawnienia jakichkolwiek Danych Odbioru
osobom innym niz Odbiorca (i) Klient moze utatwi¢ osobom trzecim podszywanie sie pod Odbiorce i odebranie
Przekazu zamiast Odbiorcy oraz (i) MoneyGram nie bedzie odpowiedzialny za wyptate pieniedzy osobie (innej niz
Odbiorca) jezeli osoba ta przekaze Agentowi Dane Odbioru ktére Agent z uzasadnionych przyczyn uzna za wazne.
ODPOWIEDZIALNOSC MONEYGRAM

MoneyGram nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku niedotrzymania postanowien niniejszej umowy wskutek
wystgpienia nietypowych i niemozliwych do przewidzenia okolicznosci, na ktére MoneyGram nie ma wptywu i ktére
mimo podjecia wszelkich mozliwych starar doprowadzity do niedotrzymania postanowien niniejszej umowy.
MoneyGram nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich szkéd ubocznych, posrednich lub nastgpczych
doznanych przez Klienta.

Zadne z postanowien niniejszego punktu 6 (a) nie wytgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnogci MoneyGram z
tytutu Smierci lub szkéd na osobie powstatych wskutek zaniedbania lub z winy lezacej po stronie MoneyGram; ani
(b) nie wylgcza odpowiedzialnosci z tytutu winy umysinej, razacego zaniedbania lub oszustwa ze strony
MoneyGram.

Klient zobowigzany jest zadzwoni¢ lub napisa¢ do MoneyGram, gdy tylko bedzie mie¢ podstawy sadzi¢, ze
Przekaz nie zostat zrealizowany prawidtowo lub nie dotart do Odbiorcy. Zwrot w mys| punktu 3.2 nie przystuguje,
jezeli Klient niepotrzebnie opo6zniat poinformowanie MoneyGram o problemie lub z jakiejkolwiek przyczyny
poinformowat o tym pdzniej niz po uptywie 13 miesigcy od wystania $rodkéw pienieznych.

Skfadajac dyspozycje Przekazu, Klient potwierdza, ze zapoznat sie z ostrzezeniami dotyczacymi oszustwa
podanymi w formularzu oraz ze Przekaz nie jest zlecany z zadnej z przyczyn wsk ych w tresci ostrzezen.
MoneyGram nie ponosi odpowiedzialnosci za przypadek, w ktérym Klient zleci wyptate osobie, ktéra go oszukata
lub nie wypetnita swoich zobowigzar wobec niego.

OCHRONA DANYCH

Decydujac sie na realizacje transakgji, Klient wyraza zgode na gromadzenie, uzywanie, ujawnienie i przekazywanie
(w tym réwniez za granice) swoich danych osobowych zgodnie z Politykg Prywatnosci MoneyGram, z ktérg mozna
sie zapozna¢ na stronie internetowej MoneyGram pod adresem http://www.moneygram.com/privacy-notice lub
dzwonigc pod numer 00 800 3311 553. Na mocy obowigzujgcych przepiséw MoneyGram ma obowigzek
przetwarza¢ dane osobowe klientéw w celu zapobiegania praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu, w
szczegdlnosci zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2015/847.

OBSLUGA KLIENTA | REKLAMACJE

W przypadku jakichkolwiek pytan, reklamaciji lub we wszelkich innych kwestiach Klient moze skontaktowac sie z

MoneyGram w nastgpujacy sposob:

. telefonicznie: 00 800 3311 553 (numer bezptatny — w przypadku potaczen realizowanych z telefonu
komoérkowego mogg zostac naliczone optaty);

© pocztg elektroniczng: customerservice@moneygram.com;

« pisemnie: Resolution Assurance Department, MoneyGram International, Konstruktorska Business Centre; ul.
Konstruktorska 13, 02-673 Warszawa, Polska.

Klient wyraza zgode na korespondencje prowadzong za posrednictwem poczty elektronicznej oraz w jezyku

angielskim. MoneyGram dazy do tego, by kazda reklamacje rozpatrzy¢ w ciggu 15 dni roboczych, jednakze w

przypadku wystapienia okolicznosci, na ktére MoneyGram nie ma wptywu, Klient zostanie poinformowany o tym

fakcie, a termin udzielenia odpowiedzi moze ulec wydtuzeniu do 35 dni roboczych. W przypadku nieotrzymania

ostatecznej odpowiedzi lub jezeli nie jest ona satysfakcjonujgca, Klient moze skontaktowac sie pisemnie z Biurem

Rzecznika ds. Finansowych pod adresem: North Gate II, Boulevard du Roi Albert II, n°8, bte. 2, 1000 Bruksela,

Belgia; Email: ombudsman@ombudsfin.be; Fax: +32 2 545 77 79 w ciggu 6 miesigcy od daty otrzymania

ostatecznej odpowiedzi. Klient moze réwniez skorzysta¢ z prawa do skierowania skargi do lokalnego Rzecznika

Finansowego w miejscu, w ktdrym wystapit problem i postepowac zgodnie z lokalnymi pozasgdowymi procedurami

w celu zlozenia skargi. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej europejskiej sieci wsparcia dla

klientéw indywidualnych w zakresie skarg finansowych pod adresem https://ec.europa.eu

A
Jezeli ktdrykolwiek z niniejszych warunkéw zostanie uznany za niezgodny z jakimkolwiek obowigzujgcym prawem,
pozostate warunki pozostajg w mocy. Prawem wiasciwym dla wyktadni niniejszej umowy jest prawo polskie. Zadne
inne produkty ani ustugi oferowane Klientowi przez Agenta nie s powigzane z Ustugg MoneyGram.
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